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SANTA CASA DA MISERICORDIA ,ﬁ;
DE AMIEIRA DO TEJO —==F

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
- Assegurar a divuigagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento /estrutura prestadora de servigos

- Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus representantes legais.
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Norma 1.°

(Ambito de Aplicacio)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos

respetivos Utentes, da resposta social Servigo de Apoio Domicilidrio da Santa Casa

da Misericérdia de Amieira do Tejo, sita na Rua Tras do Curral n.° 5 - 6050-119 em

Amieira do Tejo, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por SAD e

Misericordia.

Norma 2.°

(Legislaciao Aplicavel)

O Servigo de Apoio Domicilidrio rege-se pelo disposto na legislagio e normativos

aplicaveis, designadamente:

a) Decreto-Lein.® 172-A/2014, de 14 de novembro, na redagio atual, que aprova
o Estatuto das Instituic3es Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na redacdo atual, que define os
critérios, regras e formas do modelo especifico de cooperagio entre o Instituto
da Segurangca Social, L. P., e as IPSS ou entidades legalmente equiparadas;

c) Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro, que estabelece as condigdes de
instalagdo e funcionamento do Servigo de Apoio Domicilidrio;

d) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, na redacio atual, designadamente a
conferida peio Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro, que define o
regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagio dos

estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas;
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¢) Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto,
e demais legislagdo aplicavel em matéria de protegio de dados pessoais;

f) Protocolo de Cooperagio em vigor;

g) Circulareé de Orientagéio Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional
de Cooperagio (CNC), quando aplicaveis;

h) Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel 4 Santa Casa da Misericérdia de
Amieira do Tejo;

1) Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo.

Norma 3.°
(Regulamento Geral da Proteciio de Dados RGPD)

O tratamento de dados pessoais dos Utentes, familiares, responsaveis e/ou
Acompanhantes ¢ efetuado nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril, da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislagdo aplicavel.

Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente a instrugdo da candidatura,
admissdo, contratualizag3o, prestacéo de cuidados e servigos, gestdo administrativa,
faturagio, cumprimento de obrigagdes legais e articulagdo com entidades publicas ou
privadas quando legalmente exigido ou necessério a protecao do Utente.

A Misericérdia procede apenas ao tratamento dos dados adequados, pertinentes e
limitados a0 necessirio para as finalidades acima identificadas, garantindo a
confidencialidade, integridade, seguranca e acesso restrito aos profissionais que deles
necessitem para o exercicio das suas funcdes.

Os dados pessoais sdo conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades que determinaram a sua recolha e durante os prazos legalmente exigidos,
sendo posteriormente eliminados ou arquivados nos termos legais.

O titular dos dados pode exercer os direitos de acesso, retificagdo, apagamento,
limitag#o do tratamento, oposigio e portabilidade, nos termos legalmente aplicaveis,
mediante pedido dirigido & Misericordia.

O titular dos dados tem ainda o direito de apresentar reclamagéo a Comissdo Nacional

de Protegdo de Dados.
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Norma 4.°
(Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa: @
a)  Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados; fﬂ
e

b)  Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamento/estrutura prestadora de servicos.

Norma 5.°
(Missao e Objetivos do SAD)

1.0 SAD ¢ uma Resposta Social, que consiste na prestagio de cuidados e Servigos
individualizados e personalizados no domicilio dos Utentes quando, por motive de
doenga, deficiéncia, idade, ou outro impedimento, nio possam assegurar temporaria
ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades bésicas e/ou atividades da
vida diéria,

2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos
legais em vigor e pelos direitos do Utente, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual
dotado de dignidade e direitos, cuja relagio assenta num compromisso com a
qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

3. Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia,
entre outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo
do SAD os principios da dignidade humana, da familia como célula cristd
fundamental da sociedade, da corresponsabilidade, da entreajuda e participagdo, da
universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social,
da diferenciacio positiva, da insergdo social, da conservagio dos direitos adquiridos,
da tolerdncia e da informag3o.

4. O SAD, nas suas atividades, e de acordo com o estatuido legalmente, visa alcangar os

seguintes objetivos:
a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;
b) Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

¢) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia dos utentes;
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d) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos Utentes, sendo estes
objeto de contratagio;

f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e outros cuidadores.

Norma 6.°
(Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas)

Para concretizar os objetivos suprarreferidos, o SAD assegurara, de acordo com as
necessidades avaliadas, os servi¢os contratualizados € os meios disponiveis:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional estritamente necesséria a natureza dos cuidados prestados;

¢) Fornecimento e apoio nas refei¢des, de acordo com as dietas prescritas ou
tecnicamente indicadas;

d) Tratamento da roupa de uso pessoal do Utente;

¢) Apoio em atividades de animagéo, socializagdo e ligagdo 4 comunidade, incluindo,
quando aplicdvel, aquisicdo de bens, pagamento de servigos ou deslocagio a
entidades da comunidade;

f) Articulagdo com servigos de satide, familiares, cuidadores e outras entidades
relevantes, quando necessario.

O SAD pode ainda assegurar outros servigos complementares, quando disponiveis e
contratualizados, pagos de acordo com a tabela de pregos em vigor,
designadamente:

a) Transporte;

b) Cuidados de imagem;

c) Disponibilizagio de produtos de apoio  funcionalidade e 4 autonomia;

d) Servigo de teleassisténcia, quando disponivel e expressamente contratado;

¢) Acompanhamento a consultas, exames ou entidades externas.
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Norma 7.°
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O Servigo de Apoio Domicilidrio tem uma capacidade de 54 utentes.
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5 (Condigdes de Admisso)
o

Norma 8.°

—_—

\

0 ATI’ 1. A admissdo do Utente sera feita tendo em conta as seguintes condigdes:

_ a) Individuos que se encontrem em situagio de dependéncia fisica e ou psiquica, de
caréncia ou disfunggo social que possa ser minorada através de todos ou alguns
dos servigos prestados pelo SAD;

b) Que a admissio seja da vontade do Utente/e ou seus familiares (condigdo
indispensavel);

¢) Ter razdes fundamentadas que permitam a manutengdo do utente no domicilio,
designadamente, a existéncia de um domicilio dotado de infraestruturas e de
condi¢des minimas de habitabilidade:

d) Ter o apoio necessario da parte de familiares, amigos e/ou voluntérios, que lhe
assegurem os cuidados informais.

e) A prestagdo do SAD depende da existéncia de condigdes minimas de acesso,
higiene, seguranga e habitabilidade no domicilio, bem como da compatibilidade
entre as necessidades do Utente e os meios humanos e técnicos disponiveis.

) A admisséo pode ser recusada ou condicionada quando, apos avaliagdo técnica,
se conclua que os cuidados necessarios ultrapassam o &mbito do SAD ou colocam

em risco sério o Utente, trabalhadores ou terceiros.

Norma 9.°
(Critérios de Admissio)

1. A admissio de Utentes sera feita mediante avaliagio técnica e aplicagdo conjugada
dos seguintes critérios de prioridade:
a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social - 30%;
b) Grau de dependéncia/funcionalidade e necessidade de cuidados - 30%;

¢) Situacdo de caréncia econémica ou social - 20%;
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d) Residéncia na 4rea de influéncia da resposta social e viabilidade logistica da
prestagdo do servigo - 20%.

¢) Em caso de empate, prevalece a maior pontuagio no critério da alinea a);
mantendo-se 0 empate, seguem-se sucessivamente os critérios das alineas b),c)e
d).

f) Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que o SAD procurara dar resposta
prioritdria a pessoas e grupos socialmente mais desfavorecidos, conjugando a
prioridade social com a sustentabilidade e viabilidade da prestagdo dos servigos.

Na aplicagfo destes critérios deve atender-se que o SAD procurara dar resposta

prioritéria a pessoas e grupos socialmente mais desfavorecidos, de acordo com os

critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente

garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Norma 10.°
(Processo de Candidatura)

A organizagio do processo de candidatura destina-se a estudar a situagfo
sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento
Interno, normas, principios e valores da Misericérdia.

Os candidatos a utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante deveri dirigir-se
ao/ & Diretor(a) Técnico/a de SAD, nos respetivos dias de atendimento, mediante
marcagéo prévia, a fim de ser elaborado um Processo Individual do Utente. Devera,
nesse momento, em cumprimento Regulamento Geral de Prote¢io de Dados, entregar
rprova dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/ Cartio do Cidadio;

b) Cartio de Contribuinte;

¢) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;

d) Cartdo de Utente (SNS);

e) Relatorio do médico de familia, com o quadro clinico/satide do utente;

f) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

g) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragéo

comprovativa da Seguranga Social;
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Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragio de

Compromisso de Honra de nio existéncia de rendimentos prediais;

‘AL 1) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso
:@ de Honra de nfo existéncia de bens imoveis;

1,’ \ J) Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
~ Compromisso de Honra de n#o existéncia de rendimentos de capitais;
g 537@ k) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidatura

e respetivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o
processo de obteng@o dos dados em falta.

3. As inscrigBes serdo aceites durante todo o ano e sio validas durante 12 meses, apos

o que deve proceder-se a renovagio da referida inscrigdo. E obrigatéria a entrega dos

documentos necessarios ao célculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos

seus rendimentos, caso contrario a inscri¢io sera anulada.

Norma 11.°
(Base de Dados de Inscri¢oes)

1. As inscri¢Ges de potenciais utentes, para efeitos de posterior admisséo, serdo

registadas numa Base de Dados.

Norma 12.°
(Admissao)

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao/a candidato/a feita pelo
Diretor(a) Técnico(a) destinada a estudar a situagio sociofamiliar do candidato, bem
como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, Normas, Principios ¢

Valores da Misericérdia.

b2

Sempre que haja vagas, as admissdes dos utentes serfio efetuadas sob a proposta da
Diregdo Técnica, cabendo & Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia
decidir sobre a admissdo dos utentes e a respetiva comparticipagio mensal.

3. O SAD deve no ato de admiss3o:

12
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a) Prestar ao Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante, todos os
esclarecimentos necessarios a boa integragdo do utente, seus direitos, deveres ¢
normas internas e quotidiano do SAD;

b) Informar o Utente, familiar/responsével e/ou Acompanhante do valor da

comparticipagdo a pagar a Misericordia;

7 (%% @NQ\;% @S‘?

¢) Acordar um plano de integragiio e de desenvolvimento individual previamente
definido com o familiar/responsavel, tendo em conta as suas necessidades
especificas de forma a garantir uma adaptagio de sucesso;

d) Informar o Utente, familiar/responsavel do Regulamento Interno;

e) Informar o utente, familiar/responsavel da forma de pagamento da mensalidade e
do funcionamento de todos os servigos.

4. Seré solicitado ao familiar/responséavel pelo pedido de acolhimento que assumam:

a) A obrigagdo de acompanhar e apoiar o utente durante a estadia no SAD;

b) A responsabilidade de se providenciar pela recegio do utente em casc de
inadaptagdo, assim como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do
respetivo contrato de prestagdo de servigos;

5. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelo Utente, familiar/responsavel
¢/ou Acompanhante familiares/responsaveis e/ou Utentes, podera originar a ndo
admissdo do utente no equipamento ou a respetiva dentincia do contrato de prestagao

de servigos celebrado com a Misericérdia.

Norma 13.°
(Periodo de ambientacio)

1. A admissdo sera sempre condicionada ao periodo experimental nio superior a trés
meses, quer para uma perfeita ambientagio quer para observagdo e verificagdo
ratificadora das condiges a que se refere este regulamento.

2. No caso de ndo manutenggo do contrato da prestagio de servigos durante este periodo,

o Utente ndo tem direito ao reembolso das mensalidades j4 pagas.

13
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Seccao I

Rela¢des Contratuais

Norma 14.°

(Registo dos Utentes)

Devera existir registo de Utentes, atualizado, onde conste a identifica¢io do Utente,
motivo e contactos a estabelecer em emergéncias.

O processo individual deve permanecer na Institui¢o.

Norma 15.°
(Chave do Domicilio)

Devera constar no Processo Individual do Utente:

a. Termo de Responsabilidade (Usufruto da Chave);

b. Termo de Entrega/devolucéo da Chave;

¢. O nome dos colaboradores responsaveis pelo acesso e gestio do/a Utente;

d. Um registo de saida e entrada das chaves nas instala¢des do SAD;

O local onde sdo guardadas as chaves s6 deve ser acessivel aos funciondrios
responsaveis pela sua gestio.

Os funcionérios responséveis pela gestdo da chave ndo estdo autorizados apos o turno
a levar as chaves consigo.

A chave do domicilio apenas serd guardada pela Misericérdia quando tal seja
estritamente necessario & prestagéo dos servigos contratados e mediante autorizagio
escrita do Utente ou representante legal, devendo existir registo de entrega, utilizagéo
e devolugdo.

A utilizagdo da chave limita-se ao acesso necessario a prestagio dos servigos
contratados ou 2 atuagio em situacdo de emergéncia, ficando proibida qualquer

utilizagéo para fins alheios ao SAD.
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Norma 16.°
(Contrato de Prestacido de Servigos)

A prestacio de servigos do SAD pressupde e decorre da celebracdo de um contrato de
prestagdo de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, aps a sua
celebragio.

As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os
Utentes, seus familiares/responséveis e/ou representante legal, devem manifestar
integral ades3o.

Para o efeito, os Utentes, familiares/responsaveis e/ou representante legal, apos o
conhecimento do presente Regulamento Interno, devem assinar contrato de prestagdo
de servigos, com emissdo de declaragdo sobre o conhecimento, rececdo e aceitagio
das regras constantes do presente regulamento.

Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno nem o contrato de
prestagdo de servigos, por quaisquer razdes fisicas ou por ndo saber ler/escrever,
devera ser aposta a sua impressdo digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se
termo de rogo, assinando o familiar, o responsével ou o gestor de negdcios. No caso
de o utente, por razdes psiquicas, se encontrar interdito ou inabilitado do exercicio dos
seus direitos, os referidos documentos deverdo ser assinados, em seu lugar, pelo tutor,

curador ou representante legal.

. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Utente,

Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante, ser-lhe-4 entregue via e-mail.

Norma 17.°
(Comunicacaes)

No &mbito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicago
expressa em contrario, as notificacdes e comunicagdes escritas, far-se-3o através da
utilizagdo de meios eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para
o numero de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as

partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.
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Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envio dos recibos
de comparticipagdo e declaragdes anuais via e-mail, os quais serfio considerados como
validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagio.

E da exclusiva responsabilidade do Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante,
a comunicacdo de quaisquer alteragdes aos elementos de identificagio indicados, sob
pena de se considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de

domiciliagdo de moradas.

Norma 18.°
(Processo Individual de Utente)

Sera organizado, para cada Utente, um Processo Individual (PI), confidencial e de
acesso restrito, destinado a documentar a candidatura, admissao, contratualizagao,
acompanhamento, servigos prestados, evolugio da situagio do Utente e cessacdo da
prestacdo de servigos.

O Processo Individual deve conter, designadamente:

a) Ficha de inscri¢o e ficha de admissdo;

b) Identificagdo completa do Utente e documentos legalmente necessarios;

¢) Data de inicio da prestagdo dos servigos;

d) Identificagdo e contactos do familiar/responsavel, pessoa de referéncia e/ou
Acompanhante;

e) Identificagdo e contacto do médico assistente e informacdo de satde necessaria a
adequada prestacdo dos servigos, organizada de forma auténoma quando aplicavel;
f) Avaliagdo social, funcional e habitacional, incluindo caracterizagdo da situacgdo
familiar, econdmica, relacional € das condigdes do domicilio;

g) Documentos comprovativos de rendimentos, patriménio e despesas relevantes
para o calculo da comparticipacgo, incluindo documento com o respetivo calculo;
h) Contrato de prestagdo de servigos, declaragio de tomada de conhecimento do
Regulamento Interno, programa/planc de cuidados e servigos e demais documentos

de admisséo;
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i) Registos de servigos prestados, ocorréncias relevantes, auséncias, alteracdes de
saude, anomalias detetadas no domicilio, reclamagdes ou outras situagdes relevantes;
J) Quando aplicavel, termo de responsabilidade e registo de entrega, utilizacdo e
devolugdo da chave do domicilio;

k) Documentos relativos a cessagio do contrato, com indicagio da data, motivo e
acerto de contas, quando aplicavel.

O Programa de Cuidados e Servigos deve identificar os servigos contratualizados,
dias e horérios previsiveis de prestagdo, responsaveis, objetivos de intervengio e
regras especificas acordadas com o Utente e/ou familiar/responséavel.

O Processo Individual deve permanecer atualizado, arquivado em condicdes de
seguranca ¢ confidencialidade, com acesso limitado aos profissionais que dele

necessitem para o exercicio das suas funges.

Norma 19.°
(Determinacio da Comparticipacio)

Na determinagdio das comparticipagdes dos Utentes deverdo ser observados os
seguintes principios:

- Principio da Universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e
integracio de Utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situacdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social — pressupde a criagdo de escaldes de rendimento, para
que os Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes
inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser
determinada de forma proporcional a0 rendimento do agregado familiar.

A comparticipagio financeira devida pela utilizaggo de servigos presentes non.° 1 do
Norma 5.° do presente Regulamento Interno, dos utentes abrangidos por Acordo de
Cooperagio, é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento

“per capita” do agregado familiar.

17
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SAD 5 Dias '| Percentagem a SAD Dias Uteis + | Percentagem a
aplicar Fim-de-semana aplicar
2 Servicos . 45% 2 Servigos 60%
' 3 Servigos 50% 3 Servigos 65%
{ 4 Servigos 60% 4 Servigos | 75% |
5 Servigos De 61% a 75% 5 Servigos 75%

ks

L.

A contratagio dos servigos ¢ definida em fungdo da avaliagio técnica e das
necessidades do Utente, devendo o contrato identificar expressamente os servicos a
prestar, a periodicidade, o valor da comparticipagdio e os servigos complementares
eventualmente contratados.

O SAD pode prestar outros servigos néo abrangidos pelo Acordo de Cooperaggo, que
serdo pagos, mediante precario devidamente afixado em lugar visivel.

A comparticipagdo méxima do utente corresponde ao Custo Médio por Utente,
registado no ano transato, e devidamente afixado.

Serdo solicitados anualmente ao Utente e ao agregado familiar, os comprovativos
respeitantes 4 sua situagdo patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a
determinar a sua comparticipagao.

Quando se verifique alguma alteracio da situagdo socioeconémica do agregado
familiar que determine alteragdo da respetiva comparticipagio mensal, o Utente ou
familiar, pode solicitar por escrito 4 Mesa Administrativa a revisdo da mensalidade
mediante apresentagéio de comprovativos da referida alteragio. Contudo, o valor da
mensalidade atualizado somente se torna efetivo a partir do més seguinte aquele em

que se verificar a sua aprovagao.

Norma 20.°
(Calculo do Rendimento Per Capita)

O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com

a seguinte formula:

18



Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo

Regulamento Interno

h@%

P

Servigo de Apoio Domicilidrio J

RAF

RC=-12

|
@a@ %k, @\

Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Numero de elementos do agregado familiar

2. A comparticipagao financeira devida pela utilizago dos servigos presentes no Norma
6.° deste Regulamento, para utentes abrangidos por Acordo de Cooperagdo, &
determinada pela aplicagio de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do

agregado familiar.

Norma 21.°
(Prova dos Rendimentos e Despesas do Utente)

1. Aprova dos Rendimentos do utente & feita mediante a apresentagao da declaragdo de
IRS, respetiva Nota de Liquidagio e outros documentos comprovativos da sua real
situagdo.

2. Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracio
comprovativa da Seguranca Social.

3. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declarages de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia
convencionar um montante de comparticipacio do utente.

4. A falta de entrega da declaragio de IRS, respetiva Nota de Liquidagio e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o

efeito, determina a fixacfio da comparticipa¢do familiar maxima.

! Ver — Conceitos
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A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores i

admissio.

SUBSECCAO1

COMPARTICIPACAO FINANCEIRA DE UTENTES ABRANGIDOS PELO
ACORDO DE COOPERACAO

Norma 22.°

(Comparticipacdo do Utente)

. Os Utentes obrigam-se a pagar no més de agosto e dezembro, a comparticipagdo que

incide sobre os subsidios de férias e de Natal, respetivamente, ou caso o solicitem
podera aquele montante ser fracionado e acrescido a comparticipagio mensal.

Caso exista a necessidade, por questdes de dependéncia do utente, da Misericérdia
efetuar 2 deslocagdes didrias ao domicilio do utente para fazer a higiene pessoal e

fornecer a alimentag3o, globalmente estes servigos sdo considerados quatro servicos.

- Asmensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta

o disposto no Compromisso de Cooperagio em vigor.

Os Compiementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o
célculo do rendimento per capita.

A comparticipagdo do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 25 do més a
que se refere, sendo a primeira no ato de admiss3o.

O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque, MB, ou transferéncia bancaria
(IBAN PT50003520610000379943043), sendo exigido neste tiltimo caso o respetivo
comprovativo.,

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para

exclusdo da resposta social.
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8. Iniciando-se o SAD na primeira quinzena do més, o Utente ¢ responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da mesma

no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

Norma 23.°
(Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1. Agregado Familiar — ¢ o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em
economia comum.

2. Rendimento Mensal Iliquido do Agregado Familiar — & o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

3.Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

[

Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

De Pensoes;

oW

De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia:
5. Bolsas de estudo e formacio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio,
até ao grau de licenciatura);
6. Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no
artigo 8.° do Cédigo do IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposic¢do dos respetivos titulares;
b) As importancias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
e a0s servigos relacionados com aquela cedéncia;
¢) A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do

subarrendatario e a paga ao senhorio;
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d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso

i

C ( Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo

PN
VA
de partes comuns de prédios.
) 6.2. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser
- considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais

9 elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidio de teor
0

-

matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior néo se aplica ao imével destinado a habitacio
permanente do requerente ¢ do respetivo agregado familiar, salvo se o seu
valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribui¢gio Minima
Mensal Garantida (RMMG), situagio em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

7. De capitais;

7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
banciérios, dividendos de ag3es ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5 % do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros
valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar ou de quem se encontre & prestacio de alimentos sejam
titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no &mbito das medidas de promog&o em meio natural de vida).

9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-
se os rendimentos anuais ou anualizados.
10. Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a) O valor das taxas e impostos necessdrios 3 formagfio do rendimento
liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigio de habitagio propria e

permanente;
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¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da

zona de residéncia;

?@E

d) Despesa com saude e a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em

caso de doenga crdnica. 62
e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como \ﬁm

limite maximo o montante da retribuigio minima mensal garantida. st

Subsecc¢io I1

Comparticipa¢io financeira de Utentes Nio Abrangidos pelo Acordo de

Cooperacio

1. Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram
abrangidos por Acordo de Cooperagio, ¢ livre a fixagdo do valor da comparticipacio

do utente, desde que néo ultrapasse o Custo Médio por Utente (devidamente afixado)

registado nc ano anterior.

23



LY RN

\>

>

Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo
; Regulamento Interno

Servigo de Apoio Domicilidrio

Norma 24.°

(Horario de Funcionamento)

O SAD funciona sete dias por semana, entre as 9h00 e as 19h00, podendo ser alargado a
outros periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com os utentes,
elaborados em fung&o dos servigos a prestar e de acordo com a tabela de pregos em vigor,

que constard numa adenda ao contrato de prestagdo de servigos a celebrar pelas partes.

Norma 25.°
(Familiares/Responsaveis)

1. O Familiar/Responsavel e/ou Representante Legal obriga-se a participar no apoeio
ao Utente, sempre que possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e

equilibrio psicoafectivo.

Norma 26.°
(Direitos dos Utentes)

Constituem Direitos do Utente do SAD:

a) Usufruir de ajudas adequadas a sua situagio e que se situem no ambito dos
servigos de Apoio Domiciliario;

b) Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

c) Exigir respeito pela sua identidade, personalidade, bem como uma relagdo de
equilibrio e afeto;

d) Exigir a eficiéncia e eficacia nos cuidados prestados;

e) Que o seu domicilio seja considerado inviolavel, devendo cada funcionaria atuar
com o maximo de respeito pelos usos e costumes do idoso, ndo fazendo alteragdes

nem eliminando objetos e bens sem prévia autorizagio;
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f) Quando se trata de uma pessoa que viva s ou se encontre s6, no momento da
morte, o funciondrio deve permanecer no domicilio até que tenha/ venha alguém

responsavel pelo acompanhamento da situagiio.

Norma 27.°
(Deveres dos Utentes)

Os utentes de SAD devem:

a) Exigir dos funcionarios apenas fungdes no Ambito das suas competéncias;

b) Colaborar com a equipa, na medida das suas possibilidades;

¢) Comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com a tabela em vigor
na Instituigao;

d) Comparticipar em atividades que impliquem custos adicionais, se for seu desejo
participar;

e) Comunicar qualquer alteragio do montante do rendimento;

f) Comunicar alteragdes, nomeadamente de saide, que impliquem mudanga da
prestagdo do servigo;

g) Cumprir as normas do Regulamento em vigor.

Norma 28.°
{Direitos da Misericordia)
Sdo direitos da Instituigio:

a) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

b) Receber atempadamente a mensalidade/ comparticipacio familiar acordada;

¢) Ver respeitado o seu patriménio;

d) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagio da veracidade
das declaragdes prestadas pelo (a) utente e/ou familiares no ato da admisséo;

e) A Instituicio é reservado o direito de suspender este servigo, sempre que os(as)
utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente

regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
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g ; prejudiquem a boa organizagio dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario

ﬁ, a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o s30o relacionamento com terceiros e a
? imagem prépria da Instituicéo.

@ Norma 29.°

<30 (Deveres da Misericordia)

1. A Misericérdia, além das demais obrigagGes legais ou constantes deste Regulamento
Interno, obriga-se a:
a) Garantir a qualidade ¢ o bom funcionamento dos servigos, bem como, o conforto
necessario ao bem-estar do utente;
b) Proporcionar o acompanhamento adequado a cada utente;
¢) Assegurar a existéncia de Recursos Humanos necessarios para este servigo;
d) Proceder a admissio dos utentes de acordo com os critérios definidos em
regulamento;
e) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso,
permitido fazer alteragdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia
autorizagdo e/ou da respetiva familia;

1) Assegurar o normal funcionamento do Servigo do SAD.

Norma 30.°
(Acompanhante)

1. O Representante Legal é a pessoa familiar ou nio do Utente, que assumira os Direitos
¢ Deveres titulados pelo Utente ou por conta propria, € que se relacionara com a
Misericordia.

2. A Misericordia relacionar-se-4 para efeitos de relagdo contratual, apenas com o
Representante Legal, prestando unicamente a este, quaisquer informagdes ou
esclarecimentos pertinentes.

3. Representante Legal tem direito a:
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A que lhe sejam prestadas todas as informagBes sobre o utente, reservando-se as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em
que serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

Ter acesso a informagdo € ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao utente,
com a devida autorizaggo do préprio;

A ser recebido pela Diretora-Técnica, sempre que solicite ¢ tal seja justificado;

A efetuar reclamagdes e sugestdes.

. O Acompanhante tem os seguintes deveres:

a)

b)

Cumprir e respeitar as cldusulas do presente contrato € regulamento interno, que
ndo sejam de natureza pessoal do utente, niio podendo cessar para si o contrato,
sem que seja cessado conjuntamente com o utente;

A prestar todas as informagdes sobre o utente relativas ao bem-estar ¢ correto
acompanhamento do mesmo, assim como colaborar com a Instituigdo na
satisfagdo das suas necessidades, designadamente, comparecendo sempre que
para tal seja solicitado;

Colaborar com a equipa;

Tratar os utentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo e
compreensao;

Apoiar e acompanhar sempre que possivel o utente aos servigos diferenciados de

saude.
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Norma 31.°

(San¢des/Procedimentos)

k57 &

1. O incumprimento do presente Regulamento Interno pode determinar a aplicagdo de
medidas proporcionais & gravidade da situagio, precedidas de avaliagdo pela Direcfo
Técnica e decisdo da Mesa Administrativa, salvaguardando a audi¢do do Utente e, quando
aplicavel, do familiar/responsavel ou Acompanhante.

As medidas aplicaveis s3o, designadamente:

a) Adverténcia verbal ou escrita;

b) Defini¢do de plano de acompanhamento ou de medidas corretivas;

¢) Reavaliagdo dos servigos contratualizados ou proposta de encaminhamento
para resposta social mais adequada;

d) Cessagdio do contrato de prestagdo de servigos, nos termos do presente
Regulamento e do contrato.

e) Quando estejam em causa factos suscetiveis de constituir crime, a Misericérdia
comunicard a situagdo as autoridades competentes, sem prejuizo das medidas

imediatas necessérias a protecdo dos Utentes e trabalhadores.

Norma 32.°
(Cessacio da Prestagio de Servicos)
1. O contrato de prestagio de servigos pode cessar por:

a) Acordo escrito das partes;

b) Caducidade, designadamente por falecimento do Utente, impossibilidade
superveniente e absoluta de prestagio dos servigos, alteragio das condi¢Ges do
domicilio que inviabilize a prestagio em seguranga ou auséncia injustificada por
periodo superior a 30 dias;

¢) Denincia por qualquer das partes, mediante comunicagdo escrita com

antecedéncia minima de 60 dias, salvo prazo diferente previsto no contrato;
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d) Resolugdo com justa causa, por incumprimento grave ou reiterado das obrigagdes
contratuais ou regulamentares;

¢) Inadaptacio ou alteracio superveniente da situagio funcional, clinica,
habitacional ou comportamental do Utente, quando, ap6s avaliagio técnica e/ou
clinica, se conclua que o SAD nio dispde de condigdes adequadas para assegurar
0S SErvigos em seguranga.

O incumprimento do prazo de aviso prévio implica o pagamento  parte néo faltosa

de indemnizagio correspondente & comparticipagio mensal do periodo de aviso

prévio em falta, salvo motivo atendivel aceite pela Mesa Administrativa.

Constitui justa causa, nomeadamente: falta de pagamento de mensalidades ou

despesas vencidas; falsas declaragbes relevantes; incumprimento grave do

Regulamento Interno ou do contrato; comportamento que ponha em risco sério o

proprio, trabalhadores ou terceiros; impossibilidade de acesso seguro ao domicilio;

ou impossibilidade comprovada de prestagio adequada dos servigos contratados.

A cessagdo por iniciativa da Misericordia deve ser comunicada por escrito ao Utente

e, quando aplicavel, ao familiar/responsivel ou Acompanhante, indicando os

fundamentos, a data de produgdo de efeitos e, sempre que necessario, as diligéncias

de articulacdo para encaminhamento adequado.

Nos primeiros 30 dias de vigéncia do contrato, pode a prestagio cessar por

inadaptagdo do Utente, inadequagio da resposta as suas necessidades ou inexisténcia

de condigdes no domicilio para prestagdo dos servigos em seguranca, devendo a

situagdo ser tecnicamente fundamentada e comunicada por escrito.

O familiar/responsavel ou Acompanhante nio pode fazer cessar unilateralmente o

contrato em substitui¢do do Utente quando este tenha capacidade para decidir, sem

prejuizo das situages legalmente previstas.
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/&’ Norma 33.°
b 1. Os Utentes tém direito a liberdade de consciéncia, religido e culto, podendo professar
Q@ ou nao professar qualquer religio. A assisténcia religiosa ou espiritual seré facilitada
%( sempre que solicitada pelo Utente ou, quando aplicavel, pelo seu representante legal,
no respeito pela vontade do Utente, pela natureza domiciliaria do SAD, pelos direitos

de terceiros e pelas regras de seguranga e funcionamento.

Norma 34.°
(Alteracoes ao Regulamento)

1. Nos termos do legisla¢do em vigor, a Mesa Administrativa da Misericérdia dever
informar e contratualizar com os Utentes, Familiares/Responsaveis ¢/ou
Acompanhante sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento Interno com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 4 data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo do direito 4 resolugfio do Contrato de Prestagdo de Servigos que a
estes assiste.

Norma 35.°
(Integraciio de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdio supridas pela Misericoérdia proprietaria

do servigo, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a matéria.
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Norma 36.°
(Disposicoes Complementares)

(Regras relativas a outros aspetos imprescindiveis ao adequado funcionamento da

Resposta Social, nomeadamente periodos de encerramento, seguros e outros).

Norma 37.°
(Livro de Reclamacgdes)

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericordia possui Livro de
ReclamagGes em suporte fisico e eletronico, podendo ser solicitado junto dos

servigos administrativos ou da Diregdo Técnica sempre que desejado.

a. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser
acedido através do site ou endereco eletrénico que se encontra afixado no
placard da entrada principal.

b. Ndo obstante, nos nlimeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer
reclamagdes ou sugestdes ao/a Diretor/a Técnico/a do SAD ou outro

responsavel.

Norma 38.°
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento Interno entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagéo pela

Mesa Administrativa, salvo deliberagdo expressa em sentido diferente.

Norma 39.°
(Aprovagio, Edicdo e Revisdes)

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder a aprovagio,
edicdo e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo 3 missdo e
objetivos do SAD.
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Aprovado em reunifo da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Amieira

do Tejo, em 22 /Y /7076, conforme ata respetiva.
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