SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE AMIEIRA DO TEJD

O presente regulamento interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de Juncionamento do

estabelecimento /estrutura prestadora de servicos;

- Promover a participagiio ativa dos Utentes ou seus acompanhantes.



% Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo
/ Regulamento interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

indice
CAPITULO ..o sss s ss s ssasssssse s ssssesssssssnsssssssssessenes 6
DENOMINACAO E FINS DA ERPI ......oeoeiiiiieseeeeeeieisiese sttt eeeseeeenseseaseesesnesene 6
(0T 0 o T- 1 T OO OO TR 6
(AMDItO A€ PIICACHD) ...vvererverierrieeeeeereseeererereressasessesessssersaseassessssesatstsssssssesseensesres 6
NOIMNIA 2,2t ccicrittiiiiistt i aeeeeer st s st es st rasssasaeaeesasnsesssnsssnnssnsstessesneseessnssssanesssnes 6
(LegisIacdo APHCAVE) ..ot eesse e rresrerrre e esssssne e sssessasssnessesssassasss 6
NOPMA 3.2, . ittt reeee e ieeresrs s s s b e e e s e e e e s sa st e s aeansteeeseaataasassnssessnstnsassnssssesssssnens 7
(Regulamento Geral da Protegdo de Dados — RGPD) ........cceveeevrireeecnnnineensnncsseesssenans 7
NOFIMA 4.2..... i ccrrie s cre s esne s s e s raese e e s seesaaraeessnbeaesesbbssessrbasesssnseesssasaseessannes 8
(Objetivos da Resposta SOCIA)......cccveevercieerceeectrierec et sssn e snressrenns 8
NOFIMA 5.2, . ettt srsrresesner e s s s s s e s eessseseeasssbess essseeasassnssesessbsanesrnsans 9
(DESHINATATIOS)....cc. teeeeeerieeieieee ettt e e et s be e e eeesne e essesssessraesbsesatsesressanssbessntaanns 9
NOFM@ B.2..... i cceertrecrrirrrrrereer e e st ecs s s st bbb s aesaassesenssassssasnsantenssssssnssseaessessnstaresnns 9
(Servigos e Cuidados Prestados e Atividades Desenvolvidas) ........ccccceeevvrevecerinnnnnene 9
CAPITULO TL......oooe e seensseassn s snss s ssas st 12
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES......cucuovitiieeeeteeeeeeeesesseeeseseesesessesssessasesenes 12
NOIM@ 7. 2...ccciiiiniiinnnininiiinseineiminiiessieiesinsisresnsersansseioiioiiseWiveeasitossoceiioaibresivavssitonsons 12
(CONAICOES dE AAMISSHO).....ciirrrerirerereeesrriisieressssseeeseriesisresisiseesseessssesssssesssssessassssssses 12
NOIME@ B.2. i ittt e e se s seese s e s s st sa b bauasaeaesnansssavaeessssnsansnaeans - TR 12
(Critérios de AAMISSE0)......coviiveeirerristererrererererre s rre s e e s e sasaaesberaesssessaessasasensonsens 12
NOIFM@ G.2..01iiieisiiiessimneeriesiiiisiise st et seessaesasessvassnsssrsessessassassssssssessnsnnsssssenssresansssanes 14
(Candidatura @ INSCHIGE0) ....uicieeie e ieteeceeeeceeer s e et st es b e s s b esarecrneennons 14
NOIM@ L0.2... o crrrrereereresinrerer s rr e e s sece s st s e b bsasaaesaesasssssbassssansasssssrasssseesssnssesnens 15
(Base de Dados de Candidatura) .........cccccevevvveeiirerireieinerencreeesieressrecneveessssssseseesssenss 15
NOFMA 11,9, iereccrrerreressnesennissneser e craressssaveesasssssnsans sestnsssnsasssessssaassassesiasaersenns 15
(Procedimentos de Admissdo)............. braPissBierssnnditeiiesnnsah el abe BastrRanestiessaneansionnssheestns 15
NOIMA 12.2... . rrtrrrirrrscserenerersseernres e e s ss e anssnnnnesseacacasassssnacs cerrrrreraneanoonreeaeaees 16
{Acolhimento do Utente na Estrutura Residencial para Pessoas idosas)........ecvevnnen. 16
NOFMA 13,2, e cecrrreresereses e e essb b be s e e s e e s saate e s e anseaesasnnsesnnssessanssssessnsnassarses 16
(Periodo de Adaptacao) ......cccccvireeeeireeiecnircree e s snresseessresaeessssbnessssessnesbossbesns 16
NOFMA 14,2, it ecenesestt i ssetsaetreeeseaesessssssssasessasansenssesasessssssesanssnts 17
(AloJamento dOS ULENTES)........cccveveeeerrniieirereceeeenrecsessnressesesessssessessssssssesssosssssesns 17
CAPITULO IIL ...t seees s sessaes s ses s sesss e sss e ssss s smmsss e 18
RELACOES CONTRATUAIS ...t ee e eeteeseeeeeseeessessessensessesssessseasassesns 18
NOIM@ L5, 0 ittt et e e s e et bta e e e e see st s sbeeeaeseassanaasaeeeessesnsnnseees 18
(REGISTO A0S ULENTES)...c.vvreereeeiriiticreiceirr e eeertr e sbesne et bt e sabaesessssesessesnsessassnons 18
N To] ¢ 4 F= 1 3RO U 18
(Contrato de presta¢do de servigos, Atividades e Cuidados) .......ccoveeenieniiesieirnenninns 18
NOIMIE 17.9. et cccrerree e ceeteeesses s s s s et nssreresea s senssrensesssrsnseseesessessersanassins 19
(Regime do Maior ACOMPANhado)......ccccreeveririeniiiiienienriie sttt esee s eeesneaearens 19
NOFMA 18.2......co e erecreccrteecreesenresre e ire s nrscoeneesssaraeassbesssbessrtnsasntesassesnnsesssnsessaannssnesns 19
(COMUNICAGCOES)...cuieeeeeirereteeeeete et ee e e e esteesbe s s ereesssneese s sessrsesesessabesbs e resonbssnsassnesseons 19
NOFMA 19,9, ettt ee ettt e e e e s s tae s eseaesse st aesbeesssesbasobeenbesersesnnsersessesnes 20



&
% Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo @ l ‘2
; a

Y Regulamento interno
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas éﬂ/
(Processo INdividUal A& ULENEE)...........coveevieeeeeerreneneeresesses st es e oo 20 g '
CAPITULO TV ..cooovvvrevummmmmssssassennsssessessssssssssseeesssssseesssssesssssesessesmssssssssssoeseeeeeeeeeesn 22
COMPARTICIPACOES FAMILIARES/MENSALIDADES ..o 22 ;QQ
NOPMA 20.8......cmrtitititiit ettt sttt sttt e e e s sssseseneasssessasssseseeeene 22
(Determinagdo da COMPArtiCiPagcao).........oceueiueceeeerreeeeeeeeeesesesseresseesesseeeesseeeses e, 22 \6“)9
NOFME@ 219, et e et e e st e s et e eesemesems et eee e e ese e 23
(Redugdo Na COMPATLICIPACH) .uuueviririeirereeeecereeeesesesesesesesess e tetseesesse s ses e 23 CS)Q
NOPMI@ 22.9.....otttecctes ettt es e et e st eeemess s osestsee e s e eeaes 24
(Calculo do Rendimento Per CaPita)...........uweeeeeeeeeeerereresieeeeeeseeeesseseee e 24
NOFM@ 230 s et e e et e s e s e e e s e sess e seseese s esens 24
(Prova dos Rendimentos € Despesas do ULENTE) c......eceeeeveeeeveveseeseeeeeeooeos s 24
NOIM@ 242, ettt st et e e se e s s s ee e st 25
(Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou
quem se Encontre a Prestagdo de AlIMENtOs).......co.eevveeeveereeeeeeeeeeeeeeeeeos e 25
SUBSECCAD L..orvnecereceeer ettt sesses s tecesecms s s s seeeseessses s s s s e 25
COMPARTICIPACAO FINANCEIRA DE UTENTES ABRANGIDOS PELO ACORDO DE
COOPERAGAD ....oueoeteeectett et eesses e s s e ees e s eee e 25
NOFM@ 252ttt et e s s et s e et reireeean 25
(Comparticipagao familiar do Utente e dos Descendentes de 12 Grau da Linha Reta ou
quem se Encontre a Prestagdo de AlIMENos).......coouvvvemeeereveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeseens 25
NOFIMA 26.2.......ccuiiiiineeee ettt este s s se s e e e e e es e e e se et se s st s et e e 27
(CONCEILOS) ....vviuceeereeerrteeeteie sttt eeeees e se s e v st es e e eee e 27
SUBSECCAO [ ..euvvrrvurvenransereecemeeseesssssssssessssessessessessessesssessesssssss e eses e e eeeeees e, 30
COMPARTICIPACAO FINANCEIRA DE UTENTES NAO ABRANGIDOS PELO ACORDO DE
COOPERAGAD ...ttt en st e seaseesessssses s es s sa s st see e e eeeeeenn. 30
CAPITULO V ..ooovveuimmeennescesesosseesesesees e seeseesesesesseesseeeseseeessssssssseseeeeeeeeeesese oo e oo 31
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO ... 31
NOIMA 27,2, ettt te e se e eearese s st s e et st s s eeeseeee s 31
(Hordrio de FUNCIONAMENEO) ......vuivcuiuiiieeieeoeeeeeeeeeeeeeeee oot 1
NOIMA 282, st e e e e e e e e s e e e st e s en s et s e sses e e s e 31
(Paridade e Local de AlIMENtaglio) ........ceccuiveeeeeeereeeereeeeeeseseseseeseeeeeeeeeseees s 31
NOIMA 29,2, ..ttt et e e et e st s e e st esse e e s e et e et e e e 31
(Proibic@o de outros aliMeNntos) .......cccuevecuiuivieciirireiieeeeee e es e e 31
NOTMA 302 ettt e st e et s et e e e et e e esee st se st eeeeseeeeens 32
(VISIEAS) ... iuiviicueeerereieceene st es s s s ses s eae e ettt st s eete e 32
NOIMA 312 et et st e ae e sae s s ree e e s tmen s et et s e 32
(S8IAS) ..ottt et st st e et ee e 32
NOFIMNE 322, et e st s see e et eeeeseseseesessesens s s e se e s e ss e 33
(CondigBes de AlOJAMENLO) .......cocvuivivriicereeeereeeeseessessesese st eeeeeeeee e 33
NOFME 33,2, ..ttt se e et e s e s e s e e ee s et et eeee e e 34
(Cuidados de HIGIENE PESSOEI) ............cuceeeeeeeereeireseseesessesesesssessssesssessese e sens 34
NOFMA 34,2, ..ottt sttt e s e et et st s e e e e e et e et see e 34
(BeNS @ CONEAS COITENEES) ...cvveveeeieeeceecctieseeseeeeseees s e sess s s e seeeeeeeeeeeeeasn 34
NOIME 35,9, ettt e e et et st et eteee et e et e s e eens 35



ﬁ Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo

Regulamento interno

,,,,,

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

(RESPONSADIIIAATE).....c.eicerrerrerieeeeeestt ettt e resne e sre st aeressesesssesaaesannn 35
NOIMA 362ttt sbe e s rb e st b s b s s e e sasessbasesmsesnesennnane 36
(Direitos da MiSEriCOria) c..cuuueicieecieiieiie et ss e ereeeeneeeeanan 36
NOIMA 372, ebe s e b s e sbb e srt e asestn sesesemmneeesesnnenns 36
(Deveres da MiISEriCOrdia)......c.cviviiiiiiieinnrcenreececeseeresene e sreses e esssneseeseesessanens 36
NOIM@ 38.0....c ittt e sae e esbtesss s e as e s sonneesasessesssaessnens 37
(Direitos dOS ULENTES)........ccciviiiinririinienieniie et eseesseeeseeeseseeressesssessassessesasesen 37
NOFME@ 3.2, e s ses s e s aesssss s aa st ssssssteeeenaeessreran 38
(DEVEIES dOS ULENTES) .....ovevreerrvrereeeceeieitssissis st eee e esessseseeseseerneesessessessessasssesen 38
NOFM@ 40.2......eiiiiiiiniiiiiiriicee et cesse e e e e b e b ieseessnessstessessatssenesssecessesasaesnnennes 38
(Direitos dos Familiares, Pessoas de Referéncia e Acompanhante) ........................... 38
NOIM@ 412ttt eeseeeree s ereear s e b e s s e e eas s e bs e bt ssaesesssssbesestesnesnnne 38
(Deveres dos Familiares, Pessoas de Referéncia e Acompanhante)...........ccvevennee.. 38
CAPITULO V... isessssessiessssssssssssesssssesssessssesseesesessessassessssessesseessesessssens 40
DA DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeee s ceeeres e 40
NOFMA A2.9....c et rre e e re s s s e b e s be s be s s s eesebessaateeeneeeeneeessenenesasreensaneeans 40
(SANGCOES/PrOCEIMENTOS) . .cueereerereeeeeeeeieecee ettt eeeesesetens e eesnessessassesesasensenes 40
NOIMA 43,9, ee s s s b e s et b s b saeses st e sasesstssnneesnnnesnessnsenns 41
(Cessagdo da Prestagdo de SEIVICOS) ..o irvieceeiieeeeeceeeeeeeceecssesesseesesssssesssesesseses 41
CAPITULO VIL....oooooivoeeeeeeoeeeeeeeeee oo esssesaseees s essseessssenese e ses e seees oo 43
PESSOAL E DIRECAO TECNICA .......oeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e ees e ses s essses oo 43
NOFMA 44,2 ceirrrecrreesrce s e it eesteessstseearesaeessre s s bt s esrasssabessosbessassstnsenenessneesnsns 43
(QUAAIO dE PESSO@I)....ccuiuiecieeeicieieteri ettt st ee e s e asese e sesnesens 43
NOPMA A5.9... it ee sttt r e e e aeeeaaeste s st bbresbbreesstssssbessansssessesssnensnnns 43
(DIr@GA0 TECIICA) vvvivvevreuiereereeieeteeteetrertestessesteseeessesretsbestestssbssbsaseseesssssansensensessassennes 43
CAPITULO VIIL ..ottt sessssessssssssessesses e seseseesssesseesssseseesesssssssans 44
CULTO .. eeteereetctrtsteteteststee et e s er e eesse et se s e e sebesbeseabeststeseeneeseresesesensnsessesens 44
NOFPIME B6.8....e et e sas s b bt e saes e s sabeseneeeeenenesssanesnnnasanes 44
(RENBIBOS). . scmzisszmmnsssermsarsimmmammmsssnseasesiissasin iiGonsassusesanssssssssssssss sassssasss o Ton s S abvisiniisst 44
CAPITULO IX c.coovrceeenerieesesies s sss s sssssss st eeseseseenes s ese e esessesseens 45
FUNERAL . ...ttt ene et st e et e te st s besaestssstean e s esanneaes 45
NOITIMA 47,2ttt s car e s et s s e s be s e sbet s s saneeeeteeesemeeeeseeessmensaes 45
(Custeamento do FUNEral @ SUFFAZIOS) ....cvcveeieieeeiiiicresire e srectsetsesesesesseeeeeeeneas 45
NOMM@ B8.0....riiee et ee e e e ettt s br s sat e st s saetenmneseeesenesnnesnsen 45
(A0S FUNEDIES)..uvvriieriirreeeteeieeietee et ettee st seesees et sas et e st e s s ee st seeeesseseenseseeneneseseens 45
CAPITULO X ettt sssss s ssstsss st e eeeeeseesesessessrasssss e 46
VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO ...........covoeoeeevereeeseeeeseeeeseseesseeesseeesesesessssee 46
NOPMA 9.2ttt ctrs st e r e st e eaea s et eessteseste s sastssomeeaessensesaaaeseeessens 46
(ROUPA € HAVEIES PESSOIS) c.ecvveveerrerririieeceevaieereierestessssesteseeesessessensessesseesesssessssessesens 46
NOFME 5.2 isar e maserssases e sens s e sbeseeseataesssassessassaesasessnneneasssnsessans 46
(ValOres € ESPOIIO) .....c..cueoueeeirrereeetereee sttt ettt st st e st en e enenenes 46
NOTITIA 51,2ttt e et e e eeee e e st s etees st sebeesesbess shteesenesenanesessneesearannees 46
(Devolugao de BENS PESSOQIS)...cuieereieereieieeeeeereetveeisreste e tesesteseetasseeseestossssesssenes 46
CAPITULO Xl .oooooeeeeeeiesese oo seseessssssss s ssss s es oo se e s e s esssssesesssan 48
DISPOSICOES FINAIS ......ovuevuietieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseseessessssessessssesssssesesssesssssessssesssens 48



Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo

); Regulamento interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
NOIMA 52,8ttt ss ettt eeeeeees e s 48
(Alteragdes a0 REGUIAMENTO) ............vuecvvurienieeeeeeeeseresesseees s eeseoeeeeeoeseess e 48
NOMM@ 53.9.....ccutiiite sttt s eeesee e eesee e 48
(INEEragio de LACUNES)........cveurveereecireceeesioeesessseseesseess s eeeses e eeeeeoeeeses e 48
NOFIMA 54.2....coiiiiiiietreie st eeseeses e s e eeeeeeeeeeese e 48
(DisposicBes COMPIEMENTAIES) ..............uueuceeceeeeroseresresssoeesseeoseooeoeeoeeeoeseesesoee . 48
NOFMA 55.2..ciiittctettnte et e e s eeeeeeeeeeseeeee 49
(Livro de ReClamagBes) .........oecueevemmevenerunseseeeeecesessseeesses e oeeeoeeoeseesesoe 49
NOMMA 56.2.......oititte ettt s e e s 49
(Protocolos de Sinalizaco e Atuacdo em Emergéncia, Risco de Maus-Tratos e
NEGIBENCIA) ...ccuoiertiteittt vt es e e ee e 49
NOMIMA 57.8..ccoiiiit ettt seesssesees s s e eseees e 49
(ENtrada @M VIBOT) .......cuuivumceeenrennntaeieae oo seseeseesssess s eeesse oo 49
NOFIM@ 58.2....... ittt et e e e ettt esee s 50
(Aprovagdo, EICE0 € REVISBES) ..uuvvuerverereeereereeesecesrenssees e ss oo 50

=25% @%&in @%



@ Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo

B s/ Regulamento interno

fffffff

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Norma 1.°

(Ambito de aplicacdo)
O presente regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
Utentes, da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosa da Santa Casa da

Misericordia de dmieira do Tejo sita em Rua Tras do Curral n°5 - 6050-119 em Amieira

do Tejo, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por ERPI e Misericérdia.

Norma 2.°

(Legislagao Aplicavel)

1. A ERPIrege-se pelo disposto na legislagdo e normativos aplicaveis, designadamente:
a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, na redagdo atual, que aprova o
Estatuto das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na redagdo atual, que define os critérios,
regras ¢ formas do modelo especifico de cooperacéo entre o Instituto da Seguranga
Social, I. P., e as IPSS ou entidades legalmente equiparadas;

¢) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo, na redagfo atual conferida pela Portaria n.°
349/2023, de 13 de novembro, e pela Declaragio de Retificagio n.° 1/2024, de 12 de
janeiro, que define as condigdes de organizagdo, funcionamento e instalacdo das
estruturas residenciais para pessoas idosas;

d) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, na redago atual, designadamente a
conferida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro, que define o regime
juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas;

e) Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de novembro, quando aplicdvel, no dmbito do

descanso do cuidador informal;
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f) Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, ¢
demais legislagdo aplicdvel em matéria de protegio de dados pessoais;

g) Protocolo de Cooperagio em vigor;

h) Circulares de Orientagiio Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de
Cooperagio (CNC), quando aplicaveis;

i) Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel as Misericérdias;

j) Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo.

Norma 3.°

(Regulamento Geral da Protecio de Dados RGPD)
O tratamento de dados pessoais dos Utentes, familiares, responsaveis e/ou
Acompanhantes ¢ efetuado nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril, da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislagdo aplicavel.
Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente A instrugio da candidatura,
admissdo, contratualizag3o, prestagdo de cuidados e servigos, gestdo administrativa,
faturagdo, cumprimento de obrigagdes legais e articulacdo com entidades publicas ou
privadas quando legalmente exigido ou necessario a protegio do Utente.
A Misericérdia procede apenas ao tratamento dos dados adequados, pertinentes e
limitados a0 necessdrio para as finalidades acima identificadas, garantindo a
confidencialidade, integridade, seguranca e acesso restrito aos profissionais que deles
necessitem para o exercicio das suas fungdes.
Os dados pessoais sdo conservados pelo periodo necessério ao cumprimento das
finalidades que determinaram a sua recolha e durante os prazos legalmente exigidos,
sendo posteriormente eliminados ou arquivados nos termos legais.
O titular dos dados pode exercer os direitos de acesso, retificacio, apagamento,
limitagéo do tratamento, oposigao e portabilidade, nos termos legalmente aplicaveis,
mediante pedido dirigido 4 Misericérdia.
O titular dos dados tem ainda o direito de apresentar reclamagao 4 Comiss3o Nacional

de Protegdo de Dados.
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_ (Objetivos da Resposta Social)
ﬂ 1. A ERPI é uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagio
/ tempordria ou permanente, destinada a proporcionar um conjunto diversificado ¢
@[b personalizado de cuidados e servigos, incluindo, quando aplicavel e dentro da
capacidade disponivel, acolhimento transitorio e temporério.
2. Constituem objetivos da ERPI:

a) Garantir uma resposta adequada as necessidades biopsicossociais, funcionais,
relacionais e espirituais dos Utentes;

a) b) Assegurar atendimento individualizado e personalizado, centrado na
dignidade, autonomia possivel, seguranga ¢ qualidade de vida do Utente;

b) c¢) Promover a participagdo do Utente e, quando aplicavel, do
familiar/responsavel ou Acompanhante no respetivo Plano Individual de
Cuidados;

¢) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria,
do respeito pela historia, cultura, ¢ espiritualidade pessoais e pelas suas
reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulag@o de um processo de envelhecimento ativo;

¢) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, défice ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

f) Promover o envolvimento da familia;

g) Promover estratégias de manutengio e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e¢ da autoestima e oportunidades para a
mobilidade e atividade regular, tendo em atengdo o estado de saude e
recomendagdes médicas de cada pessoa;

h) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau
trato;

i) Promover a intergeracionalidade;

j) Promover os contactos sociais e potenciar a integragio social;
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k) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, potenciando as capacidades,

a quebra da rotina e a manutengfo do gosto pela vida.

Norma 5.°

(Destinatarios)
Sdo destinatarios da ERPI as pessoas idosas que, por razdes familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo, inseguranca, perda de autonomia ou necessidade de cuidados, ndo
possam permanecer no seu meio habitual de vida, bem como, a titulo excecional ¢
devidamente fundamentado, pessoas adultas de idade inferior a 65 anos cuja situagéo se
enquadre no dmbito de intervengéo da resposta social. Podem ainda ser admitidos Utentes
em regime temporario ou transitério, designadamente no 4mbito do descanso do cuidador
informal, alta hospitalar ou outra situagdo social ou clinica devidamente avaliada, desde

que compativel com a capacidade ¢ os meios da ERPI.

Norma 6.°

(Servigos e Cuidados Prestados e Atividades Desenvolvidas)
1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, a ERPI assegurara:

a) Alojamento (permanentc);

b) Nutri¢do e alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as
prescri¢oes médicas;

¢) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

d) Tratamento de roupa;

€) Higiene dos espagos;

f) Atividades de animagdio sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que
visem contribuir para um clima de relacionamento saud4vel entre os utentes e para
a estimulagdo e manutenc8o das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

h) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satide;

1) Administragdo de fairmacos, quando prescritos;

R
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j) Apoio psicossocial ¢ acompanhamento social, visando o equilibrio, bem-estar ¢
integracdo do Utente;

k) Elaboragao, execugio, monitoriza¢io e revisdo do Plano Individual de Cuidados
(PIC).

1) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, ladico-recreativas, estimulagio
sensorial e cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades ¢ expetativas
dos utentes;

m)Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a
capacidade e interesses dos utentes;

A ERPI deve permitir:

a) Convivéncia social entre os utentes e com os familiares ¢ amigos, com os
cuidadores e com a propria comunidade;

b) A participag@o dos familiares ou representante legal no apoio ao utente.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas pode assegurar ainda outros servigos,

nomeadamente:

a) Acompanhamento e transporte a consultas, assim como aos exames
complementares de diagnéstico;

b) Fisioterapia;

¢) Cedéncia de produtos de apoio & funcionalidade e 4 autonomia;

d) Acompanhamento em situagdes de emergéncia hospitalar, nos termos
contratualizados e de acordo com os meios disponiveis;

e) Servigo de transporte;

f) Cabeleireiro;

g) Participacdo e deslocagéo a atividades culturais e recreativas no exterior;

h) Apoio espiritual.

Os servigos complementares ou ndo incluidos na comparticipagdo

familiar/mensalidade s6 serfio prestados quando disponiveis e, quando aplicavel,

faturados de acordo com a tabela de pregos em vigor, devidamente afixada e/ou

entregue ao Utente, familiar/responsavel ou Acompanhante.
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Norma 7.°

(Condicoes de Admissio)

A admissdo do Utente serd feita tendo em conta as seguintes condiges:

a)

b)

<)

d

Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagao nio the permita
permanecer no seu meio natural de vida;

Ser pessoa adulta de idade inferior a 65 anos, em situagio de excegiio
devidamente justificada e que se enquadre no 4mbito de atuagio da ERPI;

Que a admissdo seja da vontade do Utente (condigdio indispenséavel) ou, por
incapacidade de decisdo deste, por familiar/responsivel e/ou do seu
Acompanhante;

Concordincia do Utente e da familia com os principios, valores ¢ normas
regulamentares da Misericordia;

Responder por si ou por representante a uma entrevista, de forma a verificar as
suas condi¢des, pelo Diretor(a) Técnico(a) da Instituicio;

A situagdo clinica, funcional e/ou comportamental do candidato deve ser
compativel com a natureza, capacidade instalada, recursos humanos e meios
técnicos da ERPI. A admissdo pode ser recusada ou condicionada quando, apds
avaliaglo técnica e/ou clinica, se conclua que a resposta social ndo dispde de
condigdes adequadas para garantir os cuidados necessarios ou quando exista

risco sério para o proprio, para outros Utentes ou para trabalhadores.

Norma 8.°

(Critérios de Admissao)

A admissdo de Utentes sera feita mediante avaliagdo técnica e aplicagio conjugada

dos seguintes critérios de prioridade:

a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social - 25%;

12
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b) Grau de dependéncia, vulnerabilidade funcional e necessidade de cuidados - 25%;

¢) Situacdo de caréncia econdémica ou social - 20%;

d) Frequéncia prévia de respostas sociais da Misericérdia, designadamente SAD ou

Centro de Dia - 15%);

€) Residéncia na drea de influéncia da Misericordia ou existéncia de ligacdo relevante

a comunidade local - 15%.

Em caso de empate, prevalece a maior pontuagio no critério da alinea a); mantendo-

s€ 0 empate, seguem-se sucessivamente os critérios das alineas b), c), d) ¢ ¢).

A ordem ou numero da inscrigdo nfio constitui, por si sb, critério de prioridade na

admissdo do Utente.

A ordem ou numero da inscri¢do ndo constitui critério de prioridade na admissdo do

Utente.

A Misericordia reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se

verificarem as seguintes situacdes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de
utentes e funcionarios;

b) Sempre que o candidato exija cuidados médicos permanentes para os quais a
Resposta Social ndo esta vocacionada;

¢) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servicos/atividades em
qualquer resposta social ou servigo da Misericérdia.

Na aplicagio destes critérios deve atender-se que a ERPI procurard dar resposta

prioritdria a pessoas economicamente mais desfavorecidas, de acordo com os

critérios definidos nos respetivos Compromisso e Regulamentos, conjugadamente

garantindo a sustentabilidade da resposta social.

13
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Norma 9.°

(Candidatura e Inscrigio)

A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo

sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento

interno, normas, principios e valores da Misericordia.

O idoso, familiar/responsével e/ou Acompanhante devera dirigir-se ao/ a Diretor(a)

Técnico/a da ERPI, nos respetivos dias de atendimento, mediante marcagdo prévia,

a fim de ser elaborado um Processo Individual do Utente. Devera, nesse momento,

em cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, entregar prova dos

documentos;

a)
b)

<)
d)

e)

2

h)

)

k)

)

Bilhete de identidade/Cartdo de Cidadao;

Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;

Cartio de Contribuinte;

Cartdo de Saude (SNS);

Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/saude do Utente
atualizado;

Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

Declaragio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo
comprovativa da Seguranga Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais. caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de bens iméveis;

Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracio de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

Os Descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se Encontre a Prestacio de
Alimentos deverdo fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a),
g, ), j) ek);

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacéo de candidatura
e respetivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado

o processo de obtencdo dos dados em falta.
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m) Declaragdo de tomada de conhecimento da informago relativa ao tratamento de
dados pessoais e, quando aplicivel, declaragio de consentimento para
tratamentos dependentes de consentimento, sem prejuizo das demais bases legais
de tratamento aplicaveis.

As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e sio validas durante 12 meses, apos

este periodo devera proceder-se & renovagdo da referida inscrigio. E obrigatéria a

entrega dos documentos necessarios ao calculo da mensalidade sempre que haja

atualizagdo dos rendimentos, caso contrario a inscri¢io sera anulada.

Norma 10.°

(Base de Dados de Candidatura)
Os/as candidatos/as que retinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Base de
Dados e o seu processo é arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no entanto,
qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao/a candidato/a ou seu
responsavel, através de correio eletrénico ou carta.
Serdo retirados/as da Base de Dados os/as candidatos/as que desistam da candidatura.
A Base de Dados serd atualizada sempre que haja nova candidatura ou libertagio de
vaga.
A Base de Dados sera também atualizada anualmente, desde que a candidatura ja
tenha mais de 12 meses.

A gestdo da Base de Dados de Candidatos é da responsabilidade da Diregéio Técnica.

Norma 11.°

(Procedimentos de Admissio)
A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao/a candidato/a,
familiar/responsavel e/ou Acompanhante feita pelo/a Diretor/a Técnico/a, destinada
a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer

sobre o regulamento interno, Normas, Principios e Valores da Misericérdia.
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As admissGes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direcdo

Técnica sempre que haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisio da admissdo dos

Utentes ¢ a atribui¢do da respetiva comparticipagdo familiar/mensalidade.

A ERPI deve no ato de admisséo:

a) E devido o pagamento de caugdo, quando prevista no contrato de prestagio de
servigos, em montante néo superior ao valor da mensalidade, destinada a garantir
o pontual cumprimento das obriga¢Ses contratuais e sujeita a acerto de contas
aquando da cessag@o;

b) E assinado o contrato de alojamento e prestagdo de servicos;

c) Elaborada a lista de pertences do/a utente.

d) Entregue ao/a utente copia do Regulamento Interno;

¢) Assinada declaragdo, pelo/a cliente e/ou responsavel, de autorizacdo do uso da
imagem do/a idoso/a na Misericérdia;

f) Em situagBes especiais, pode ser solicitada a certiddo de sentenga judicial que

regule a representacéo legal do/a cliente.

Norma 12.°

(Acolhimento do Utente na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)
O acolhimento do/a Utente, ¢ efetuado pelo/a Diretor/a Técnico/a ou seu
representante designado, que na visita as instalagBes, indicard o quarto, fard a
apresentacdo aos restantes Utentes e funciondrios que diretamente participaro na sua

intervengéo.

Norma 13.°

(Periodo de Adaptacio)

A admiss@o sera sempre condicionada a um periodo experimental ndo superior a trés

meses.

No caso da cessagdo do contrato da prestagdo de servigos, durante o periodo

experimental é devolvida a caugdo.
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Caso existam despesas a liquidar, as mesmas serfio deduzidas do valor da caugdo.

&
Regulamento interno ﬁ‘ LC\(
Ve
&
AR

Norma 14.° %
\
(Alojamento dos Utentes) @ﬁ

O alojamento dos Utentes serd em quartos duplos, ou individuais, procurando
agrupa-los de forma a conseguir um ambiente acolhedor ¢ promotor de bem-estar.
Quando estritamente necessario, os Utentes poderdo ser transferidos de quarto, sendo
os familiares/responsaveis e/ou acompanhante informados da mudanga.

No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cdnjuges
ou companheiros, sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo
no mesmo quarto, em partilha com outro Utente; ou, no caso de nio ser vidvel, a

transferéncia para aposento apropriado  sua nova situagio.
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\6 Norma 15.°

/@V (Registo dos Utentes)
u%@ 1. A ERPI dispde de um Registo de Admissdes dos Utentes atualizado, no qual consta
a identificag8o do Utente, data de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer

em situagdes de emergéncia.

2. O Processo Individual do Utente deve estar atualizado e é de acesso restrito nos

termos da legislagdo aplicavel.

Norma 16.°

(Contrato de prestacio de servicos, Atividades e Cuidados)

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o/a utente e/ou responsavel e a Misericordia
¢ celebrado, por escrito, um contrato de alojamento e prestacio de servigos, do qual
constam os direitos e deveres expressos das partes, que vigora pelo periodo de um
ano renovavel automaticamente, cujo medelo se encontra afixade na Misericordia.

2. Asnormas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
Utentes, seus familiares/responsiveis e/ou Acompanhante, devem manifestar
integral adesdo, sendo que o Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a
pedido do/a responsavel, ser-lhe-4 entregue via e-mail.

3. Sempre que o Utente ndo possa assinar o regulamento interno nem o contrato de
prestagéo de servigos, atividades e cuidados, por quaisquer razdes fisicas ou per nio
saber let/escrever, devera ser colocada a sua impressdo digital, no lugar da assinatura,
e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar, o responsavel cu o gestor de

negocios.

18



Santa Casa da Misericérdia de Amieira do Tejo
V; Regulamento interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

No caso de o Utente, por razbes psiquicas, se encontrar interdito ou inabilitado do
exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deverdo ser assinados, em seu
lugar, pelo tutor, curador ou acompanhante.

O regulamento interno, salvo em casos excecionais e a-pedido do Utente,

familiar/responsavel e/ou Acompanhante, ser-lhe-a entregue via e-mail.

Norma 17.°

(Regime do Maior Acompanhado)
Quando o Utente ndo seja capaz de exercer, plena, pessoal e conscientemente, os seus
direitos ou de cumprir os seus deveres e com o superior interesse de salvaguardar o
seu bem-estar, o Utente deve beneficiar de medidas de acompanhamento no 4mbito
do regime do maior acompanhado.
A solicitag@o, junto do Ministério Publico, para analise da necessidade de medidas
de acompanhamento, pode ser efetuada pelo Utente, familiar/responsavel ou pela
Misericérdia.
O Acompanhante (familiar ou ndo do Utente) é a pessoa designada pelo Ministério
Publico, que assumird os direitos e deveres titulados pelo Utente ou por conta propria
e que se relacionard com a Misericordia.
Para efeitos de relagdo contratual, a Misericordia relacionar-se-4 apenas com o
Acompanhante, a quem prestardi em exclusivo quaisquer informagdes ou

esclarecimentos relativos ao Utente.

Norma 18.°

(Comunicacdes)
No &mbite da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicaggo
expressa em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da
utilizagdo de meios eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para
os niimeros de telemovel indicados para o efeito, considerando-se validas entre as

partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.
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Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos
recibos de comparticipagdo familiar/mensalidade e declaracdes anuais via e-mail, os
quais serdo considerados como validos desde que acompanhados do respetivo
comprovativo de liquidagéo.

E da exclusiva responsabilidade do Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante
a comunicagdo de quaisquer alteragdes aos elementos de identificagio indicados, sob
pena de se considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de
domiciliagdo de moradas.

Os representantes legais ou familiares responsaveis podem solicitar entrevistas ou
reunides ao/d Diretor/a Técnico/a ou Provedor da Misericordia sempre que
necessario, as quais serdo realizadas logo que possivel, de acordo com a agenda de

ambas as partes.
Norma 19.°

(Processo Individual de Utente)
Sera organizado, para cada Utente, um Processo Individual (PI), confidencial ¢ de
acesso restrito, destinado a documentar a candidatura, admissio, contratualizagéo,
acompanhamento, cuidados prestados, evolugdo da situagdo do Utente € cessagdo da
prestagdo de servicos.
O Processo Individual deve conter, designadamente:
a) Identificacdo completa do Utente, incluindo coépia dos documentos de
identificacdo legalmente necessarios, contactos e elementos relevantes de
identificacdio administrativa;
b) Ficha de inscrigdo, ficha de admissao, avaliagdo social e caracterizagdo da situagdo
familiar, econdmica, habitacional e relacional;
c) Identificagdo e contactos do familiar/responsavel, pessoa de referéncia e/ou
Acompanhante, bem como, quando aplicavel, copia da decisdo judicial relativa ao
regime do maior acompanhado;
d) Documentos comprovativos de rendimentos, patriménio e despesas relevantes
para o cdlculo da comparticipa¢do familiar/mensalidade, incluindo documento com

o respetivo calculo;
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¢) Relatério médico, identificagdo do médico assistente, informagdo clinica
necessaria ao acompanhamento do Utente e processo de saide organizado de forma
auténoma, quando aplicavel;

f) Contrato de alojamento e prestagio de servigos, declaragio de tomada de
conhecimento do Regulamento Interno, lista de pertences, autorizagBes relevantes e
demais documentos de admisséo;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC), incluindo avaliagio diagndstica, objetivos,
cuidados e servigos a prestar, responsabilidades, monitorizagio e avaliagdo;

h) Registos de ocorréncias relevantes, auséncias, hospitalizagdes, alteracbes de
comportamento, alteracdes de satide, quedas, reclamagdes ou outras situagdes
andmalas;

i) Registos de revisdo do PIC, de articulagio com familiares/responsaveis, de
avaliagdo de satisfagdio e de participagdo do Utente nas decisdes que lhe digam
respeito;

j) Documentos relativos & cessagéio do contrato, com indicagio da data, motivo,
acerto de contas e devolugéo de bens, quando aplicavel.

O Plano Individual de Cuidados deve ser elaborado com a participagéo do Utente e,
quando aplicavel, do familiar/responsavel ou Acompanhante, devendo ser datado,
assinado pelos intervenientes relevantes e revisto sempre que se justifique e, no
maximo, de seis em seis meses.

O Processo Individual deve permanecer atualizado, arquivado em condigdes de
seguranga ¢ confidencialidade, com acesso limitado aos profissionais que dele

necessitem para o exercicio das suas funcdes.
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Norma 20.°

(Determinacio da Comparticipa¢io)

Na determinagdo das comparticipacdes dos Utentes deverdo ser observados os

seguintes principios: .

a) Principio da Universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso
¢ integragdo de Utentes de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagéo de maior vulnerabilidade.

b) Principio da Justica Social - pressupde a existéncia de uma proporcionalidade
no calculo da comparticipagfo, para que os Utentes que tenham rendimentos
mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.

¢) Principio da Proporcionalidade — 2 comparticipagio de cada Utente deve ser
determinada, de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. A ERPIpode prestar outros servigos nfio abrangidos pelo Acordo de Cooperagio, os

quais néo estdo incluidos na comparticipagio familiar/mensalidade e que serdo pagos

pelo Utente mediante pregario, devidamente afixado em local visivel;

A comparticipagdo financeira devida pela utiliza¢do dos servigos presentes no Norma

6.° deste regulamento interno, para Utentes abrangidos por Acordo de Cooperagio, é

determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do

Utente, de acordo com o seguinte quadro:

Percentagem  sobre o

Grau de Dependéncia (Indice de Katz)

rendimento per capita

Nivell | 75%
Nivel I 80%
Nivel ITI 85%
Nivel IV — Caso tenha sido requerido ou atribuido o 90%
Complemento por Dependéncia de 1° Grau
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4. A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas poder ser elevada
até 90% do rendimento “per capita” relativamente aos utentes nas seguintes situagdes:
a) Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliagio de
autonomia em vigor, as quais serdo atualizadas sempre que a situagfio o justifique.
b) Idosos dependentes que nio possam praticar com autonomia os atos
indispensaveis a satisfagdio das necessidades humanas bésicas, nomeadamente os
atos relativos a cuidados de higiene pessoal, uso de instalacGes sanitérias,
vestuario € locomogio; (Dependentes de 1° Grau)
¢) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagio ou satide com carécter
permanente, que onerem significativamente o respetivo custo. (Dependentes de 1°
e 2° Grau).

5. Serdo solicitados anualmente ao Utente e aos Descendentes de 1° Grau da Linha Reta
ou quem se encontre a Prestagdo de Alimentos, os comprovativos respeitantes a sua
situagdo patrimonial/rendimentos e despesas mensais fixas, de modo a determinar a
sua comparticipagao.

6. Quando se verifique alguma alteragdio da situagio socioeconémica do agregado
familiar que determine alteragdio da respetiva comparticipagdo familiar mensal, o
Utente ou familiar, pode solicitar por escrito 4 Mesa Administrativa a revisio da
comparticipagdo familiar, mediante apresentagdo de comprovativos da referida
alteragdo. Contudo, o valor da comparticipagdo familiar atualizado somente se torna

efetivo a partir do més seguinte quele em que se verificar a sua aprovagio.

Norma 21.°

(Reducio na Comparticipagio)
1. Havera lugar a redugdio de 10% no valor da comparticipagio familiar
quando se verifique a impossibilidade da utiliza¢io da ERPI por parte do Utente, por um

periodo de 15 dias ndo interpolados por motivos devidamente justificados.
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%i Norma 22.°

(Calculo do Rendimento Per Capita)

@ 1. O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo
(X} com a seguinte férmula:
RlAzF D
RC=
n
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do Utente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas!

N= Numero de elementos do agregado familiar (na resposta social ERPI, no
calculo da comparticipagéo do Utente, o niimero de elementos do agregado familiar sera
apenas o proprio Utente, ou seja, 1)

2. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos presentes neste
regulamento, para Utentes abrangidos por Acordo de Cooperagao, é determinada pela

aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar.

Norma 23.°

(Prova dos Rendimentos e Despesas do Utente)

1. Aprova dos rendimentos do Utente ¢ feita mediante a apresentagio da Declaragio de
IRS, respetiva Nota de Liquidacgo e declaragdo Anual de Pensdes, ou na auséncia de

rendimentos, uma declaragdo comprovativa da Seguranga Social;

1 Ver — Conceitos
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2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, € apos g :
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia ,&
convencionar um montante de comparticipagio do Utente. @

3. A falta de entrega da Declaragdo de IRS, respetiva Nota de Liquidagiio e outros @
documentos comprovativos da real situagio do Utente, no prazo concedido para o e?(
efeito, determina a fixagdo do valor da mensalidade pela Mesa Administrativa.

4. A prova das despesas fixas do Utente ¢ efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores 2

admiss3o.

Norma 24.°

(Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 1° Grau da linha reta ou
quem se Encontre a Prestacio de Alimentos)
1. Aprova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1° Grau da Linha
Reta ou quem se Encontre a Prestagdo de Alimentos é sujeita as regras presentes no

Norma anterior.

SUBSECCAO I

COMPARTICIPACAO FINANCEIRA DE UTENTES ABRANGIDOS PELO
ACORDO DE COOPERACAO

Norma 25.°

(Comparticipa¢io familiar do Utente e dos Descendentes de 1° Grau da Linha Reta
ou quem se Encontre a Prestaciao de Alimentos)

1. O Utente obriga-se a pagar no més de agosto ¢ dezembro, a comparticipagdo que

incide sobre os subsidios de férias e de Natal, respetivamente, ou caso o solicitem

podera aquele montante ser fracionado e acrescido & comparticipagio mensal.
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As comparticipagdes familiares serfo revistas anualmente tendo em conta o disposto
no normativo legal em vigor.

Aquando da admissdo do Utente, sera devida & Misericérdia uma caucido de montante
igual ao da comparticipagio familiar, a qual sera devolvida, ap6s requerimento para
tal, no momento da cessagdo ou rescisio do contrato, caso niio existam quaisquer
dividas a Misericordia.

A caugfo referida no ntiimero anterior, terd que ser liquidada em conjunto com a
primeira comparticipagdo, aquando da admissio, sendo dada quitacio de
recebimento pela assinatura do contrato de prestagdo de servigos, atividades e
cuidados e emitido o respetivo recibo.

Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do Utente para o
calculo do rendimento per capita.

A comparticipagio do Utente deverd acrescer a comparticipacdo familiar dos
Descendentes de 1.° Grau da Linha Reta ou quem se encontre & Prestacio de
Alimentos, determinada de acordo com a sua capacidade econdmica e financeira.
Consideram-se sem capacidade econémica os descendentes de 1.° Grau da Linha
Reta ou quem se encontre a Prestagdo de Alimentos, com um rendimento per capita
inferior a 25% da Remuneragio Minima Mensal Garantida.

Os descendentes de 1.° Grau da Linha Reta ou quem se encontre & Prestagio de

Alimentos com capacidade econémica, expressam livremente o seu acordo com a

comparticipagfo familiar definida, através de documento de acordo escrito.

A percentagem a aplicar sobre o rendimento “per capita” do Utente, podera ser

elevada até 90% nas seguintes situagdes:

a) De acordo com o grau de dependéncia e escalas de avaliagio de autonomia em
vigor utilizadas na Instituigdo, as quais serdo atualizadas sempre que a situagio o
justifique.

b) Idosos dependentes que nfo possam praticar com autonomia as Atividades da
Vida Didria; (Dependentes de 1.° Grau).

¢) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagio ou saide com caricter

permanente, que onerem significativamente o respetivo custo; (Dependentes de
1.° e 2.° Grau).
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Para efeitos da comparticipagdo familiar considera-se como rendimento 80% do
montante da Prestagéo Social para a Inclusio (PSI) recebida pelo Utente.

As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina ou
colostomia, intervengdes cirirgicas e/ou internamento hospitalar, deslocagbes e
chamadas telefénicas, realizadas pelo Utente ou por sua conta, assim como as
inerentes ao seu falecimento e as adicionais com atividades ocupacionais (realizadas
no exterior), sdo da responsabilidade do Utente, familiar/responsavel e/ou
Acompanhante responsavel pelo seu internamento na ERPL

A comparticipagdo familiar do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 25
do més a que se refere, sendo a primeira no ato de admiss3o.

Sempre que devidamente autorizado pela Misericordia, o pagamento podera ser
efetuado até ao dia 30 de cada més.

Quando se verifique o ndo cumprimento dos prazos a cima indicados, a
comparticipa¢do familiar serd acrescida de uma penalizag3o de 10% no més seguinte.
A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, sera motivo para
cessacdo do contrato celebrado.

Iniciando-se a frequéncia em ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é
responséavel pelo pagamento da totalidade da comparticipagio familiar, mas s6
devera retribuir metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda
quinzena do més.

O pagamento deve ser efetuado transferéncia bancaria (IBAN PT50 0035 2061 0000

3799430 43), sendo exigido neste Gltimo caso o respetivo comprovativo.

Norma 26.°

(Conceitos)

Para efeitos do presente regulamento interno, entende-se que:

a. Rendimento Mensal Iliquido do Utente e/ou dos Descendentes de 1° Grau da
linha Reta ou de quem se encontre & Prestaciio de Alimentos — é o duodécimo
da soma dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os Subsidios de Férias e
Natal.
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2. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do Utente e dos
;@ Descendentes de 1.° Grau da Linha Reta ou de quem se encontre & Prestagio de
:g ’ Alimentos, consideram-se os seguintes rendimentos:
ﬂ\ 2.1. Do trabalho dependente;
2.2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
\6 2.3. De Pensdes;
(& 2.4. De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
2.5. Belsas de estudo e formagfo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo,
até ao grau de licenciatura);
2.6. Prediais:
2.6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo
8.° do Codigo do IRS, designadamente:
2.6.1.1. As rendas dos prédios réisticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposicgo dos respetivos titulares;
2.6.1.2. Asimportancias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte
dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia;
2.6.1.3. A diferencga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatério e a paga ao senhorio;
2.6.1.4. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios.
2.6.2.Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certido de teor
matricial;
2.6.3.0 disposto no ponto anterior nfo se aplica ao imével destinado a habitagio
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos
Descendentes de 1.° Grau da Linha Reta ou de quem se encontre &
Prestagdo de Alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390

vezes o valor do RetribuigBo Minima Mensal Garantida (RMMG),
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situagdio em que € considerado como rendimento o montante igual a 5 %
do valor que exceda aquele limite.
2.7. De capitais:
2.7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancarios, dividendos de ag¢des ou rendimentos de outros ativos
financeiros;
2.7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5 % do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros
valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar e dos Descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou de
quem se encontre a Prestagdo de Alimentos sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo daquela percentagem.
Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no ambito das medidas de promogio em meio natural de vida).
Para apuramento do montante do rendimento do Utente e dos Descendentes de 1°
Grau da Linha Reta ou de quem se encontre a Prestaciio de Alimentos consideram-
se os rendimentos anuais ou anualizados.
Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do Utente:
a) Despesa com saide e aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica;
Caugdo — Valor entregue a Misericérdia aquando da celebragdo do Contrato de
prestagdo de servigos, atividades e cuidados, a titulo de garantia pelo pontual
cumprimento daquele, com o direito a reembolso ao Utente, familiar/responséavel

¢/ou Acompanhante, apés acerto de contas entre a Misericordia e aqueles.
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SUBSECCAO II
COMPARTICIPACAO FINANCEIRA DE UTENTES NAO ABRANGIDOS

PELO ACORDO DE COOPERACAO

Relativamente aos Utentes que nfo se encontram abrangidos pelo Acordo de
Cooperagdo, € livre a fixagdo do valor da comparticipagio mensal do Utente,

designada mensalidade.
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Norma 27.°

(Horario de Funcionamento)
O horario de funcionamento dos servigos sera:

a) A ERPI funciona 7 dias por semana, entre as 00:00 e as 24:00 horas.

Norma 28.°

(Paridade e Local de Alimentacio)
A alimentago ¢ variada, equilibrada e igual para todos.
Quando devidamente justificado, a ementa sera adaptada as necessidades do utente.
As refeigdes sdo servidas no Refeitorio da ERPI, nos seguintes horérios:
- Pequeno-Almoco: 9h00
- Almogo: 12h30m
- Lanche: 15h30m
- Jantar: 18h30m
- Ceia: 21h30m

Mediante solicitagdo prévia, familiares e amigos, poderfio tomar qualquer refeigao com o

Utente nas instalagdes da ERPI, podendo esta ser sujeita a pagamento.

Norma 29.°

(Proibicio de outros alimentos)
Para o regular funcionamento da ERPI e seguranga alimentar de todos, ¢ proibido aos

Utentes:

a) O consumo de alimentos sem data de limite de consumo nas instalacdes da ERPL.
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Norma 30.°

(Visitas)
E livremente facultada a visita de familiares e amigos, desde que seja esse o desejo e
vontade do utente.
E livremente facultada a visita de familiares e amigos, desde que ndo sobrepostas aos
horérios da higiene pessoal e periodo de descanso dos utentes, preferencialmente nos
seguintes horarios:
- Periodo da manhi: das 11h30 as 12h00
-Periodo da tarde: das 14h30 as 17h30
Sempre que possivel e desde que tal contribua para o bem-estar e equilibrio
psicoafectivo do Utente, os familiares/responsdvel ou acompanhante poderdo
participar no apoio ao Utente bem como nas atividades socio-ocupacionais a
decorrer, podendo para o efeito prolongar a sua permanéncia nas instalagées da ERPI,

mediante autorizagdo previamente concedida pelo Diretor Técnico.

Norma 31.°

(Saidas)

As saidas sdo livres devendo respeitar-se o seguinte:

a) Osutentes invisuais e aqueles cuja saida, por qualquer limitacio fisica ou mental,
possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, so terdo competente
permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou responsavel que
assuma por escrito a responsabilidade do seu regresso 4 ERPI;

b) Os familiares ou responsaveis pelo/a utente devero comunicar a Diretora
Técnica, por escrito, sempre que considerem que o/a utente nio retine condi¢des
para sair livremente da ERPI;

c) Osutentes sdo dispensados, sempre que o desejem, de alguma refeiciio, mediante
informagao a Diretora Técnica;

d) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica s6 terio autorizagéo

de saida desde que obtenham o acordo do Médico.
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Norma 32.°

(Condigdes de Alojamento)

1. A Misericordia é responsavel pela limpeza do quarto e pelo tratamento de todas as

roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste caso do

<

respetivo apoio de enquadramento do/a Coordenador/a Diretor/a Técnico/a junto dos
profissionais da ERPI para estas 4reas.

2. As instalagdes da ERPI devem garantir a existéncia de espagos com condi¢des
ambientais, de iluminag#o e de conforto adequadas, bem como estar dotada de 4gua
corrente quente e fria.

3. O alojamento ¢ efetuado em quartos individuais ou duplos com casa de banho.

4. Sempre que a Misericordia considere necessario e mediante avaliacio técnica, os/as
utentes podem ser transferidos de quarto.

5. No caso de casais, sempre que se verificar o falecimento de um dos conjuges, podera
proceder-se 4 alteragdo do quarto do outro elemento ou propor-se a0 mesmo uma
nova partilha de quarto.

6. Os quartos deverdo estar equipados com mobilidrio adequado e em boas condiges,
devendo estes espagos ter um ambiente humanizado e personalizado sempre que
possivel.

7. Nao € permitido fazer alteragbes aos quartos sem prévio consentimento da
Misericordia, entre os quais colocaciio de objetos nas paredes ou introducio de
mobiliario pessoal.

8. As condigdes de privacidade dos Utentes serfio asseguradas através de um sistema
amovivel entre as camas.

9. Durante a noite as luzes poderdo estar desligadas, mantendo-se apenas as luzes de
emergéncia ou presenga.

10. E permitida a colocagiio de televisdo, pelos/as utentes, em quartos individuais.
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Norma 33.°

(Cuidados de Higiene Pessoal)

O/a utente realiza a sua higiene pessoal diariamente e sempre que necessario na casa
de banho. No caso de utentes dependentes e acamados a higiene pessoal serd
realizada nas instalagcdes de banho assistido ou no leito, com a periodicidade a
estabelecer de acordo com as necessidades do/a utente

A encomenda de fraldas, cuecas-fralda, pensos ou outros produtos de incontinéncia
podera ser realizada pela ERPI, a pedido do/a cliente, nio estando o preco dos

mesmos incluido na mensalidade.

Norma 34.°

(Bens e Contas Correntes)
Aquando da admissdo do Utente sera elaborada a relagdo dos bens e valores que o
mesmo traz consigo, devendo ser assinada pelo/a Diretor/a Técnico/a, pelo Utente,
Familiar/Responsével e/ou Acompanhante, a quem sera entregue um duplicado. A
relagdo dos valores serd atualizada sempre que existam entregas 3 ERPI ou ao
respetivo Utente.
Sempre que houver alguma alteraco a relagio acima descrita, a mesma serd
atualizada, devendo o Utente transmitir tal alteracio ao/a Diretor/a Técnico/a,
identificando o Valor ou Objeto, para efeito de abate ou acréscimo na relagéo
inicialmente elaborada, seguindo o procedimento previsto no niimero anterior.
Os objetos entregues serdo guardados em cofre existente na ERPI ou numa
Instituicdo Bancéria, garantindo assim a sua seguranga. No entanto, reserva-se o
direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que a ERPI verifique
nido dispor de condigdes que salvaguardem a seguranga dos mesmos.
Os valores e/ou objetos serdo entregues ao proprietario sempre que seja solicitado ou
aos seus herdeiros legais, em caso de falecimento do Utente.
Todos os Utentes terdo uma conta corrente, na qual serfo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e/ou entregues

a Misericordia, bem como todos os débitos efetuados.
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Caso seja opgio do Utente, os vales postais das suas Pensdes poderdo ser recebidos
pela Misericordia, que se encarregaréa dos procedimentos necessarios para a mudanga
de morada junto do Instituto de Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou
qualquer outra entidade publica ou privada pagadora das referidas reformas.

Os montantes recebidos serfio utilizados para pagamento da mensalidade e
servigos/produtos extra mensalidade junto da Misericérdia, sendo que o
remanescente monetario, caso exista, poderd ser entregue ao Utente por sua
solicitacdo.

A Misericérdia sera responséavel junto do Utente e do seu Familiar/Responséavel ¢/ou
Acompanhante, pelos bens ¢ valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em
caso de solicitagdo por quem de direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem
como entregar todos os bens e montante apurado a titulo de crédito de conta corrente.
A Misericérdia é sempre € em qualquer caso responsével pela devolugdo integral do
capital em crédito que o Utente tenha em conta corrente, nos termos dos niimeros
anteriores.

No caso de o Utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e néo
existirem Familiares/Responséveis e/ou Acompanhante disponiveis para o efeito, a
Misericérdia assumir4 a sua gestdo até & nomeagfio de um acompanhante, no 4mbito
do regime do maior acompanhado.

Os bens e valores mdveis ndo sujeitos a registo, que estavam na posse do Utente
falecido e & guarda do estabelecimento no momento da sua morte, que néo sejam
reclamados pelos seus legitimos herdeiros ou representantes dentro do prazo de um

ano a contar do falecimento, revertem a favor da instituigdo.

Norma 35.°

(Responsabilidade)

A ERPI néo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues

a sua guarda.
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2. A ERPI responde nos termos legalmente aplicaveis pelos danos que lhe sejam
imputaveis, ndo se responsabilizando por ocorréncias decorrentes exclusivamente da
evolugdo natural do estado de satde do Utente, de caso fortuito, for¢a maior ou facto
imputével ao proprio ou a terceiros, sem prejuizo do dever permanente de vigilancia,

prevencio e atuagédo diligente.

Norma 36.°

@S PR <

(Direitos da Misericordia)
1. Séo direitos da Misericérdia:

a) Os dirigentes e funcionarios serem tratados com respeito ¢ dignidade;

b) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar
¢ dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

c) Receber atempadamente a mensalidade acordada;

d) Ver respeitado o seu patrimoénio;

€) Proceder a averiguagaio dos elementos necessarios 4 comprovacio da veracidade
das declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

f) A Instituigio é reservado o direito de suspender este servigo, sempre que os
utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢des € o ambiente
necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o mau relacionamento com

terceiros e a imagem da propria institui¢o.

Norma 37.°

(Deveres da Misericordia)
1. A Misericérdia, além das demais obrigagSes legais ou constantes deste regulamento
interno, obriga-se a:
a) Garantir a qualidade ¢ o bom funcionamento dos servigos, bem como, o conforto

necessario ao bem-estar do utente;
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Proporcionar o acompanhamento adequado a cada utente;

Assegurar a existéncia de Recursos Humanos necessarios para este servigo;
Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no
Regulamento;

A inviolabilidade da correspondéncia ¢ do domicilio, ndo sendo, neste caso,
permitido fazer alteragdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia
autorizagao e/ou da respetiva familia;

Assegurar o normal funcionamento da Estrutura Residencial Para Idosos.

Norma 38.°

(Direitos dos Utentes)

Constituem Direitos do Utente em ERPI:

2)
b)

c)

d)

g)

h)

i)

Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

Ser informada sobre o funcionamento da ERPI ¢ sobre os servigos, atividades e
cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
qualquer alteragio aos mesmos e sobre todas as decisdes em que é parte
interessada;

Participar na avaliagdo diagnostica, na elaboragdo e celebragdo do plano
individual de cuidados, potenciando a adaptagdo aos servigos, atividades e
cuidados as suas necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias;

Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas
necessidades e expetativas face aos servigos e cuidados que ird beneficiar;

Ser respeitada com urbanidade, respeito, com corregio e compreensio;

Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da
sua cidadania e participagio social;

Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;

A protecado dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;
Apresentar reclamagdes e sugestdes a Direcdo Técnica relativamente ao

funcionamento dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.
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Norma 39.°

(Deveres dos Utentes)
Os Utentes da ERPI devem:
a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros utentes,
¢) Cumprir o Regulamento Interno;
d) Participar, na medida das suas capacidades, na defini¢do do PIC e nos processos
de avaliagdo da satisfagéo dos servigos prestados;
€) Zelar pela boa conservagio da residéncia e dos bens e equipamentos;
f) Tratar os demais utentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregio

€ compreensao.

Norma 40.°

(Direitos dos Familiares, Pessoas de Referéncia e Acompanhante)

Constituem direitos dos Familiares, Pessoas de Referéncia e Acompanhante:

a) Participar nas atividades e projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliagio diagnostica e na elaboragdo, celebragio e implementagio
do plano individual de cuidados do utente, caso este o deseje;

¢) Ter acesso a informacdo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao utente,
com a devida autorizac¢do do proprio;

d) Visitar o utente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

Norma 41.°

(Deveres dos Familiares, Pessoas de Referéncia e Acompanhante)
Os Familiares, Pessoas de Referéncia ¢ Acompanhante tém os seguintes deveres:
a) Cumprir o regulamento interno;
b) Colaborar com a equipa;
¢) Respeitar a privacidade e intimidade dos utentes;

d) Zelar pela boa conservagio da ERPI e dos bens e equipamentos;
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e) Tratar os utentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo e

compreensao.
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Norma 42.°

(Sancdes/Procedimentos)
O incumprimento do presente Regulamento Interno pode determinar a aplicagio de
medidas proporcionais a gravidade da situagdo, sempre precedidas de avaliagéio pela
Diregdo Técnica e decisdo da Mesa Administrativa, salvaguardando a audi¢o do
Utente e, quando aplicavel, do familiar/responsavel ou Acompanhante.
As medidas aplicaveis séo, designadamente:
a) Adverténcia verbal ou escrita;
b) Definigdo de plano de acompanhamento ou de medidas corretivas;
¢) Proposta de encaminhamento para resposta social ou estrutura mais adequada,
quando os cuidados necessarios ultrapassem a capacidade da ERPI;
d) Cessagdo do contrato de alojamento e prestagio de servicos, nos termos do
presente Regulamento e do contrato.
Quando estejam em causa factos suscetiveis de constituir crime, a Misericérdia
comunicara a situagdo as autoridades competentes, sem prejuizo das medidas
imediatas necessarias a protegdo do Utente, dos demais Utentes e dos trabalhadores.
A existéncia de doenga, perturbagio ou alteragio do comportamento ndo constitui,
por si s6, fundamento automatico de cessagdo, devendo a situagdo ser objeto de
avaliac@o técnica e/ou clinica e de defini¢do de encaminhamento adequado sempre
que a ERPI ndo disponha de meios para assegurar os cuidados necessarios em

seguranga.
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Norma 43.°

(Cessacao da Prestagio de Servicos)

O contrato de alojamento ¢ prestagio de servigos pode cessar por:

a) Acordo escrito das partes;

b) Caducidade, designadamente por falecimento do Utente, impossibilidade
superveniente e absoluta de prestagio dos servigos, termo de acolhimento
temporario ou auséncia injustificada por periodo superior a 30 dias;

¢) Denuncia por qualquer das partes, mediante comunicagdo escrita com
antecedéncia minima de 60 dias, salvo prazo diferente previsto no contrato;

d) Resolugdo com justa causa, por incumprimento grave ou reiterado das obrigacdes
contratuais ou regulamentares;

¢) Inadaptacdo ou alteragio superveniente da situagio clinica, funcional ou
comportamental do Utente, quando, apds avaliagdo técnica e/ou clinica, se
conclua que a ERPI ndo dispde de condi¢des adequadas para assegurar os
cuidados necessarios em seguranga.

O incumprimento do prazo de aviso prévio implica o pagamento 3 parte nio faltosa
de indemnizagdo correspondente a comparticipagio familiar/mensalidade do periodo
de aviso prévio em falta, salvo motivo atendivel aceite pela Mesa Administrativa.
Constitui justa causa, nomeadamente: falta de pagamento de uma ou mais
mensalidades ou despesas vencidas; falsas declaragdes relevantes para a admissdo ou
calculo da comparticipagéo; incumprimento grave do Regulamento Interno ou do
contrato; comportamento que ponha em risco sério o proprio, outros Utentes,
trabalhadores ou terceiros; ou impossibilidade comprovada de prestagio adequada
dos cuidados contratados.

A cessag@o por iniciativa da Misericordia deve ser comunicada por escrito ao Utente

¢, quando aplicavel, ao familiar/responsavel ou Acompanhante, indicando os

fundamentos, a data de produgéo de efeitos e, sempre que necessério, as diligéncias

de articulac@o para encaminhamento adequado.

41

A

Santa Casa da Misericordia de Amieira do Tej@

Dl

S
=5

<)

K
T



@/ ( Santa Casa da Misericdrdia de Amieira do Tejo

) AV Regulamento interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

5. Nos primeiros 30 dias de vigéncia do contrato, pode a prestagio cessar por

inadaptagdo do Utente ou inadequagdo da resposta as suas necessidades, devendo a

6. A saida do Utente deve ser programada de forma a salvaguardar a sua dignidade,

seguranca e continuidade de cuidados, sem prejuizo das situagdes de risco grave e

imediato que imponham atuagio urgente.

7. O familiar/responsével ou Acompanhante ndo pode fazer cessar unilateralmente o

]
{ .
e
g%
situagdo ser tecnicamente fundamentada e comunicada por escrito.

contrato em substituicdo do Utente quando este tenha capacidade para decidir, sem

& prejuizo das situagdes legalmente previstas,
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Norma 44.°

(Quadro de Pessoal)

A ERPI disp6e de quadro de pessoal adequado a sua capacidade, funcionamento, grau de
dependéncia dos Utentes, servigos prestados e exigéncias legais aplicaveis, garantindo a
qualidade, seguranca e continuidade dos cuidados.

A selecdo, contratagdo e afetagfio do pessoal compete 3 Mesa Administrativa, sem
prejuizo das competéncias de coordenagdo, orientagio e supervisdo técnica da Diregéio
Técnica.

O organograma, a identificagdo da Diregéo Técnica e a informagdo legalmente exigida

sobre o funcionamento da resposta social devem estar afixados em local visivel.

Norma 45.°

(Direcao Técnica)

A Diregéo Técnica da ERPI é assegurada por técnico/a com formagdo superior adequada,
preferencialmente nas areas das ciéncias sociais e do comportamento, satide ou servigos
sociais, nos termos da legislagdo aplicavel.

Compete a Diregdo Técnica, designadamente, dirigir tecnicamente a resposta social,
coordenar a equipa, promover a avaliagdo dos Utentes, assegurar a elaboragio e revisio
do Plano Individual de Cuidados, articular com familiares/responsaveis e entidades
externas, zelar pela qualidade dos servigos e propor 4 Mesa Administrativa as medidas

necessérias ao adequado funcionamento da ERPIL.
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Norma 46.°

(Religides)
Os Utentes tém direito a liberdade de consciéncia, religifio e culto, podendo professar
ou ndo professar qualquer religido. A assisténcia religiosa ou espiritual sera facilitada
sempre que solicitada pelo Utente ou, quando aplicavel, pelo seu representante legal,
no respeito pela vontade do Utente, pela organizagdo da ERPI, pelos direitos dos

demais Utentes e pelas regras de seguranca e funcionamento.
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Norma 47.°

(Custeamento do Funeral e Sufragios)
As despesas com o funeral e sufrdgios de um Utente sio da responsabilidade da
Familia/Responsavel do mesmo e/ou do Acompanhante, salvo no caso de Utente sem
qualquer possibilidade econémica e sem que outrem tome tal compromisso junto da
Misericordia, devendo entio esta suportar os encargos e arrecadar qualquer

beneficio/subsidio da Seguranga Social.

Norma 48.°

(Atos Funebres)

Se ndo tiver sido feita comunicagdo escrita prévia com as ultimas vontades do Utente,
a qual deve ser apensa ao Processo Individual e respeitada nos termos legalmente
admissiveis, os atos flinebres serfo organizados de forma digna, em articulagio com
a familia/responsdvel ou Acompanhante, respeitando, sempre que conhecida, a
vontade do Utente quanto ao carater civil ou religioso das ceriménias e ao local de
sepultura.

Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o Utente falecido seja sepultado
noutro cemitério, todas as despesas adicionais, tais como transladagfo e seus custos,
correrdo por conta dos mesmos, declinando a Misericérdia todas e¢ qualquer
responsabilidade nesse aspeto.

Nos casos em que o Utente tenha efetivamente determinado as condi¢des do seu
funeral, sobretudo no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e &
maneira de ser sepultado, verificando-se verdadeira precariedade econdémica da
familia desse Utente, fica o Provedor com competéncia para aceitar ou nfo esta

incumbéncia.

45

\ZL_

hod—

(it




C’L:/ Santa Casa da Misericordia de Amieira do Tejo
{/ =
. =

P.L{ - ,E Regulamento interno
, M Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

’ Norma 49.°
% (Roupa e Haveres Pessoais)
oS 1. O Utente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas indispenséveis ao seu

uso pessoal, bem como dos seus haveres pessoais, quando assim o entenda.

Norma 50.°

(Valores e Espdélio)

1. Os Utentes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderdo colocd-los &
guarda da Misericordia através do recurso a figura do Contrato de Depésito,
entregando-os aos servigos da Misericérdia, em que esta é depoﬁitéria ¢ depositante
o dono dos objetos, os quais serdo devolvidos, mediante solicitacdo e assinatura do
respetivo Termo de Entrega.

2. Sempre que o Utente possua valores em dinheiro para as suas despesas pessoais estes
sdo Unica e exclusivamente da responsabilidade do Utente, ndo se responsabilizando

a Misericérdia pela sua perda ou extravio.

Norma 51.°

(Devolucio de Bens Pessoais)
1. Em caso de saida do Utente, serfo restituidos ao mesmo, mediante Termo de Entrega,
todos os bens moéveis e objetos que sejam sua pertenca.
2. Em caso de falecimento, os Servigos Administrativos conjuntamente com o/a
Coordenador/a e/ou Diretor/a Técnico/a procederdo ao arrolamento do espolio,
através de auto, até ao final do primeiro dia util apds o decesso, com vista a posterior

entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabega-de-casal ou de Acompanhante,
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dos bens mdveis ¢ objetos de que o falecido néo tiver disposto vélida e eficazmente
para depois da morte.

Com a verificagdo do decesso, o/a Coordenador/a e/ou Diretor/a Técnico/a,
independentemente do disposto no nimero anterior, procedera de imediato & recolha
e guarda dos bens e valores do falecido.

No que se refere ao espdlio dos Utentes, a Misericordia rege-se pelas regras
consagradas no Decreto-Lei n.° 519-G2/79, de 29 de dezembro.

Havendo disposigdes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular,
mas apenso ao respetivo Processo Individual do Utente, serfio estes entregues de
acordo com a vontade real ¢ final do autor da sucessdo, ndo sendo admitidos legados

a favor de funcionérios da Misericordia.
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Norma 52.°

R

(Alteracdes ao Regulamento)

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericordia devera
informar e contratualizar com os Utentes, Familiares/Responsaveis e/ou
Acompanhante sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento interno com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito & resolugiio do contrato de prestagio de servigos, atividades e
cuidados que a este assiste.

2. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo

como objetivo principal a sua melhoria.

Norma 53.°

(Integracio de Lacunas)
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia

proprietaria do servigo, tendo em conta a legislagio/mormativos em vigor sobre a

matéria.

Norma 54.°

(Disposi¢oes Complementares)
(Regras relativas a outros aspetos imprescindiveis ao adequado funcionamento da

Resposta Social, nomeadamente periodos de encerramento, seguros € outros)
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Norma 55.°

S

(Livro de Reclamacdes)
1. Nos termos da legislagdo em vigor, a ERPI possui Livro de Reclamagdes, que podera

ser solicitado junto da Encarregada Geral sempre que desejado.

2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido
através do site ou endereco eletronico que se encontra afixado no placard da entrada
principal.

3. Nao obstante, nos numeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer

reclamagdes ou sugestdes ao/a Diretor/a Técnico/a da ERPI ou outro responsavel.

Norma 56.°

(Protocolos de Sinalizacio e Atuacio em Emergéncia, Risco de Maus-Tratos e
Negligéncia)

1. Nos termos da legislagio em vigor, a ERPI dispde de um Plano de Sinalizagéo ¢
Atuagio em caso de Emergéncia, Risco de Maus-Tratos e Negligéncia, que podera
ser solicitado junto da Diregdo Técnica sempre que desejado.

2. Por forma a prevenir e minimizar os impactos decorrentes de eventuais situagGes
acima identificadas, o Plano referido no nimero anterior sera posto em pratica

sempre que a situa¢do o exija.

Norma 57.°

(Entrada em vigor)
O presente Regulamento Interno entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagéo pela

Mesa Administrativa, salvo deliberagio expressa em sentido diferente.
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Norma 58.°

(Aprovagio, Edicao e Revisdes)
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovagcio,
edicdio e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagio 3 missdo e
objetivos da ERPI.
Aprovado por unanimidade em reuniio da Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericérdia de Amieira do Tejo, em™27\ (3 7206, conforme ata respetiva.
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