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O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento /estrutura prestadora de servigos;

- Promover a participagdo ativa dos Utentes, seus representantes legais ou familiares

de referéncia.
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Norma 1.°

(Ambito de Aplicagio)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos

Utentes, da resposta social Centro de Dia da Santa Casa da Misericérdia de Amieira do

Tejo, sita na Rua Tras do Curral n°5 6050-119 Amieira do Tejo, doravante

abreviadamente designadas, respetivamente, por CD e Misericérdia.

1.

Norma 2.°

(Disposi¢des Aplicaveis)
O Centro de Dia rege-se pelo disposto na legislagio e normativos aplicaveis,

designadamente:

a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, na redagfio atual, que aprova o

Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na redagéio atual, que define os criténios,
regras e formas do modelo especifico de cooperagio entre o Instituto da Seguranga

Social, I. P., e as IPSS ou entidades legalmente equiparadas;

¢) Guido da Diregdo-Geral da Agdo Social (DGAS), de dezembro de 1996 -
Condi¢des de implantagdo, instalagio e funcionamento do Centro de Dia, enquanto

orientacado técnica aplicavel;

d) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, na redagio atual, designadamente a
conferida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro, que define o regime
juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagio dos estabelecimentos de apoio

social geridos por entidades privadas;
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¢) Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, ¢

demais legislagdo aplicavel em matéria de protegio de dados pessoais;
f) Protocolo de Cooperagéio em vigor entre o Estado e o setor social e solidario;

g) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de

Cooperagdo (CNC), quando aplicaveis;

h) Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel a Santa Casa da Misericordia de Amieira

do Tejo,

i) Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Amieira do Tejo.

Norma 3.°

(Regulamento Geral da Proteciao de Dados — RGPD)

1. O ftratamento de dados pessoais dos Utentes, familiares, responsiveis e/ou
Acompanhantes ¢ efetuado nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril,
da Lein.® 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislagdo aplicavel.

. Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente 3 instrugio da candidatura, admissao,
contratualizacdo, prestagdo de cuidados e servigos, gestdo administrativa, faturagio,
cumprimento de obrigagdes legais e articulagio com entidades publicas ou privadas
quando legalmente exigido ou necessario a protecio do Utente.

. A Misericordia procede apenas ao tratamento dos dados adequados, pertinentes e
limitados ao necessario para as finalidades acima identificadas, garantindo a
confidencialidade, integridade, seguranga e acesso restrito aos profissionais que deles
necessitem para o exercicio das suas fungdes.

. Os dados pessoais sdo conservados pelo periodo necessario a0 cumprimento das
finalidades que determinaram a sua recolha e durante os prazos legalmente exigidos,
sendo posteriormente eliminados ou arquivados nos termos legais.

. O titular dos dados pode exercer os direitos de acesso, retificacio, apagamento,
limitagdo do tratamento, oposicdo e portabilidade, nos termos legalmente aplicaveis,

mediante pedido dirigido a Misericérdia.
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6. O titular dos dados tem ainda o direito de apresentar reclamac#io 4 Comissio Nacional

de Protecédo de Dados.

Norma 4.°

AOR

(Objetivos do Regulamento)
O presente Regulamento Interno visa:

a) Promover o respeito pelos direitos e deveres das partes interessadas;

g}@

%

b) Assegurar a divulgacéo e o cumprimento das regras de funcionamento da resposta

social,

Norma 5.°

(Missédo e Objetivos do CD)

1. O CD ¢ a resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que
proporciona, em horario diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades
de desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio
emocional e fisico.

2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos
legais em vigor e pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser
biopsicossocial e espiritual dotado de dignidade e direitos, cuja relagio assenta mum
compromisso com qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

3. Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional da Misericordia, entre
outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do
CD os principios da dignidade humana, da familia, da coresponsabilidade, da
entreajuda e participagéio, da universalidade ¢ igualdade, da solidariedade e economia
social, da equidade social, da diferenciagfo positiva, da inser¢io social, da tolerdncia
e da informagao.

4. O CD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a)  Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos Utentes;
b)  Promover relagdes do utente com e na comunidade;

c)  Prestar apoio psicossocial;
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d) Fomentar relagdes interpessoais ¢ iniergeracionais;

e) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

f)  Contribuir para retardar ou evitar a institucionaliza¢io definitiva.

g) Contribuir para a preven¢do de situagbes de dependéncia, promovendo a

autonomia, funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente.

Norma 6.°

(Capacidade)

O Centro de Dia tem uma capacidade de 25 utentes de ambos os sexos.

Norma 7.°

(Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas)

1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, o CD assegurara:

a) Nutrigdo e alimentagio;

b) Administragdo de fArmacos, quando prescritos;

c) Articulagdo com os servigos locais de satide, quando necessério.

d) Atividades socioculturais, ludico-recreativas e de estimulagio cognitiva e motora.
2. O CD pode, ainda, assegurar outros servicos, designadamente:

a) Cuidados de higiene pessoal,

b) Cuidados de imagem,;

¢) Tratamento de roupa;

d) Transporte;

e) Disponibiliza¢do de produtos de apoio a funcionalidade e & autonomia;

f) Acompanhamento a consultas e exames médicos;

g) Servigo de enfermagem, quande disponivel e contratualizado;

h) Servigo médico, quando disponivel e contratualizado.
3. Os servigos complementares ndo incluidos na mensalidade, designadamente

transporte, cuidados de imagem, acompanhamento a consultas, servico de

enfermagem ou servigo médico quando disponibilizados, serdo pagos mediante tabela

%@%@P@Q%F\ ®
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de pregos em vigor, devidamente afixada em local visivel e/ou entregue ao Utente,

familiar/responsavel ou Acompanhante.
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Norma 8.°

(Condicoes de Admissao)
A admissdo do Utente sera feita tendo em conta as seguintes condigdes:
a. Pessoas de idade igual ou superior a 65 anos de idade;
b. Pessoas idosas que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se
encontrem em situagdo de caréncia ou disfungdo social que possa ser minimizada
através de todos ou alguns dos servigos prestados pela Resposta Social de CD;
c. Pessoas idosas que vivam em isolamento geografico ou social;
d. Que a admissdo seja da vontade do utente, familiar/responsavel e/ou do seu
representante legal (condigdo indispensavel);
A situagdo funcional, clinica e/ou comportamental do candidato deve ser compativel
com a natureza diurna da resposta social, com a capacidade instalada e com os meios

humanos e técnicos disponiveis.

Norma 9.°

(Critérios de Admissao)
A admissdo de utentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:
a) Caréncia Econémica (20%);
b) Situagdo de emergéncia social encaminhada por outras entidades (20%);
¢) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou de condigdes de prestagio dos cuidados
necessarios (25%);
d) Tempo Sozinho (15%);

e) Residir na area de influéncia da resposta social (20%);

A prioridade de cada admissdo serd encontrada pela conjugag@o de critérios de
ponderacdo. Em caso de empate entre dois ou mais candidatos na sua ordem de

priorizag@o, o critério de desempate serd a pontuagéo atribuida ao critério da alinea

11
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a) do ponto 1, sendo que, se este ndo for suficiente, deverdo seguir-se os restantes

critérios, pela ordem apresentada, até que ocorra o desempate.

A ordem ou ntimero da inscrigfio nfo constitui critério de prioridade na admissio do/a

candidato/a.

A Misericordia reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se

verificarem as seguintes situagdes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de

utentes ¢ funcionarios;

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a

Resposta Social ndo esta vocacionada;

Na aplicago destes critérios deve atender-se que o Centro de Dia procurara dar
resposta prioritéria a pessoas economicamente mais desfavorecidas, de acordo com
os critérios definidos nos respetivos Compromisso ¢ Regulamentos, conjugadamente

garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Norma 10.°

(Processo de Candidatura)
A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo
sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento
Interno, normas, principios e valores da Misericordia.
O Utente, familiar/responsivel e/ou Acompanhante deverdo dirigir-se ao/ 2
Diretor(a) Técnico/a do CD, nos respetivos dias de atendimento, mediante marcago
prévia, a fim de ser elaborado um Processo Individual do Utente. Dever4, nesse
momento, em cumprimento do Regulamento Geral de Protegio de Dados, entregar
prova dos seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadio;
b) Cartdo de Contribuinte;
c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;

12



i)

k)

)

Santa Casa da Misericordia de Amieira do Tejo
Regulamento Interno

Centro de Dia

Cartéo de Utente (SNS);

Relatoério do médico de familia, com o quadro clinico/saide do utente;

Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagao;

Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragio
comprovativa da Seguranga Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragéo de Compromisso
de Honra de nio existéncia de bens imdveis;

Declara¢do dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacéo de candidatura
e respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado
o processo de obtengdo dos dados em falta;

Declaragao de tomada de conhecimento da informagio relativa ao tratamento de
dados pessoais e, quando aplicavel, declaragdo de consentimento para
tratamentos dependentes de consentimento, sem prejuizo das demais bases legais

de tratamento aplicaveis.

3. As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e séio validas durante 12 meses, apds o

que deve proceder-se & renovagdo da referida inscricdo. E obrigatéria a entrega dos

documentos necessérios ao cilculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos

seus rendimentos, caso contrario a inscri¢do sera anulada.

Norma 11.°

(Base de Dados de Inscrigdes)

As inscri¢des de potenciais utentes para futura admissdo serdo registadas numa base de

dados.
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Regulamento Interno

R Centro de Dia

Norma 12.°

(Admissio)

Na admissdo passard obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato,

familiar/responsavel e/ou Acompanhante feita pelo Diretor(a) Técnico(a) destinada

a analisar a situagdo sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer

sobre o Regulamento Interno, Normas, Principios e Valores da Misericordia.

As admissoes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Diregio

Técnica, sempre que haja vagas, cabendo a este 6rgio a decisdo da admissio dos

Utentes e a atribui¢do da respetiva comparticipagio mensal.

O responsavel pelo acolhimento no CD deve, no ato de admissdo:

a. Prestar ao Utente, familiar/responsdvel e/ou acompanhante, todos os
esclarecimentos necessérios 4 boa integragdo do utente, dos seus direitos, deveres
e normas internas e quotidiano do CD;

b. Informar o Utente, familiar/responsdvel e/ou acompanhante do valor da
comparticipagdo mensal a pagar 3 Misericordia;

c. Informar o Utente, familiar/responsével e/ou acompanhante do Regulamento
Interno; '

d. Informar o Utente, familiar/responsivel e/ou acompanhante sobre as formas de
pagamento da mensalidade;

e. Informar o Utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante sobre o
funcionamento de todos os servigos.

Sera solicitado aos familiares/responsaveis e/ou ao Acompanhante pelo pedido de

acolhimento que assumam:

a) A obriga¢do de acompanhar e apoiar o utente durante a estadia no CD;

b) A responsabilidade de se providenciar pela rececio do Utente em caso de
inadaptagdo, assim como em caso de cessagio ou suspensdo a qualquer titulo do

respetivo contrato de prestagdo de servigos.

A falta de veracidade nas informages prestadas pelos familiares, utentes e/ou
acompanhantes, podera originar a nio admissdo do utente no equipamento ou a

respetiva dentncia do contrato celebrado com a Misericordia.
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Norma 13.°

(Acolhimento do Utente no CD)

1. A rececdo do Utente, ¢ feita pelo Diretor Técnico ou seu representante designado,
que na visita as instalagdes, o apresentara aos restantes utentes, e funcionarios que
diretamente vao participar na sua intervengéo.

2. Reitera as regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes
na prestagdo do servigo, contidos no presente Regulamento.

3. Aquando da admissdo ¢ definido o Programa de Acolhimento, que é monitorizado

continuamente e avaliado no final, correspondente a um més.

Norma 14.°

(Periodo de Ambientacio)

1. A admissao serd sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés
meses, quer para uma perfeita ambientacdo quer para observagdo e verificagio
ratificadora das condi¢Ses deste regulamento.

2. No caso da ndo manutengdo do contrato de prestagio de servigos durante este periodo,

o Utente nao tem direito a ser reembolsado pelas mensalidades ja pagas.

Seccao I1

Relacbes Contratuais

Norma 15.°

(Registo dos Utentes)
Devera existir registo de Utentes, atualizado, onde conste a identificagdo do Utente,

motivo e contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.

15
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Centro de Dia

Norma 16.°

(Contrato de Prestaciio de Servicos)
A prestagio de servigos do CD pressupde e decorre da celebragio de um contrato de
prestagdo de servigos, que vigorard, salvo estipulagdo escrita em contrério, apés a sua
celebragio.
As normas do presente regulamento s3o consideradas clausulas contratuais a que os
utentes, seus familiares/responséaveis e/ou acompanhante, devem manifestar integral
adesdo.
Para o efeito, utentes, familiares/responsiveis e/ou acompanhante, apds o
conhecimento do presente regulamento, devem assinar contrato de prestagio de
servigos, com emissdo de declaragio sobre o conhecimento e aceitagdo das regras
constantes no mesmo.
Sempre que o utente néo possa assinar o documento de conhecimento nem o contrato
de prestag@o de servigos, por quaisquer razdes fisicas ou por nfo saber ler/escrever,
deveré ser aposta a sua impressdo digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se
termo de rogo, assinando o familiar, o responsavel ou o gestor de negocios. No caso
de o utente, por razdes psiquicas, se encontrar interdito ou inabilitado do exercicio dos
seus direitos, os referidos documentos deverdo ser assinados, em seu lugar, pelo tutor,
curador ou acompanhante.
O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do acompanhante, ser-

lhe-a entregue via e-mail.

Norma 17.°

(Comunicagdes e Articulagio com a Familia)

No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso nic exista indicagdo
expressa em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da

utilizagdo de meios eletrénicos, designadamente e-mail, e mensagens escritas, para o

16
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Centro de Dia

telemovel indicado para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde que
acompanhadas do respetivo comprovativo de envio ¢ leitura.

Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos
de comparticipagio e declara¢Ges anuais via e-mail, os quais serdo considerados como
validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo.

E da exclusiva responsabilidade do utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante a
comunicagdo de quaisquer alteragdes aos elementos de identificagdo indicados, sob
pena de se considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de
domiciliacdo de moradas.

Os representantes legais ou familiares responsaveis podem solicitar entrevistas ou
reunides ao/a Diretor/a Técnico/a ou Diretor/a Geral da Misericordia sempre que
necessario, as quais serdo realizadas logo que possivel, de acordo com a agenda de

ambas as partes.

Norma 18.°

(Processo Individual de Utente)
Sera organizado, para cada Utente, um Processo Individual (PI), confidencial e de
acesso restrito, destinado a documentar a candidatura, admissdo, contratualizacéo,

acompanhamento, servigos prestados, evolucdo da situacdo do Utente e cessagdo da

prestacdo de servicos.

O Processo Individual deve conter, designadamente:

a) Ficha de inscricdo e ficha de admisséo;

b) Identifica¢fio completa do Utente e documentos legalmente necessarios;

c) Identificacdo e contactos do familiar/responsavel, pessoa de referéncia e/ou
Acompanhante;

d) Avaliacdo social e caracterizagdo da situagdo familiar, econémica ¢ relacional;

e) Documentos comprovativos de rendimentos, patrimonio e despesas relevantes
para o calculo da comparticipagdo, incluindo documento com o respetivo calculo;

f) Informacg@o de saide necessaria a0 acompanhamento do Utente, incluindo relatorio

médico, identificagdo do médico assistente ¢ outros documentos pertinentes;
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Regulamento Interno

Centro de Dia

g) Contrato de prestagdo de servigos, declaragio de tomada de conhecimento do
Regulamento Interno e demais documentos de admiss3o:;

h) Plano Individual de Cuidados/Servigos, com indicagdo dos servigos
contratualizados, necessidades identificadas, objetivos, atividades e responsaveis;

i) Registos de ocorréncias relevantes, auséncias, alteragdes de satide, hospitalizacoes,
reclamagdes ou outras situagdes andmalas;

1) Documentos relativos & cessagdo do contrato, com indicagdo da data, motivo e
acerto de contas, quando aplicével.

k) O Plano Individual de Cuidados/Servigos deve ser elaborado com a participagdo
do Utente e, quando aplicavel, do familiar/responsavel ou Acompanhante, devendo
ser datado, assinado pelos intervenientes relevantes e revisto sempre que se justifique
€, 0 maximo, anualmente.

1) O Processo Individual deve permanecer atualizado, arquivado em condigdes de
seguranca e confidencialidade, com acesso limitado aos profissionais que dele

necessitem para o exercicio das suas fungdes.

18
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Norma 19.°

(Determinacio da Comparticipagio)

1. Na determinagdo das comparticipagdes dos Utentes deverdo ser observados os
seguintes principios:
- Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e
integracdo de Utentes de todos os niveis socioeconoémicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.
- Principio da justica social — pressupde a criagdo de escaldes de rendimento, para que
os Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.
- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.
2. O CD pode prestar outros servigos nio abrangidos pelo Acordo de Cooperagio, € que

ndo estdo incluidos na mensalidade, que séo pagos pelo utente mediante pregério,

devidamente afixado.

| Percentagem sobre o
Centro de Dia
rendimento “per capita”
 Dias Uteis [ 50% T
' Dias Uteis + FDS | 60%

3. Para os utentes abrangidos por acordo de cooperacgéo, a comparticipagio méaxima do
utente corresponde ao Custo Médio Real por Utente, registado no ano transato, e
devidamente afixado.

4. Serdo solicitados anualmente ao Utente, comprovativos respeitantes & sua situagio
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua
comparticipacao.

5. Quando se verifique alguma alteragfio da situagdo socioeconémica do agregado

familiar que determine alteragdo da respetiva comparticipagdo mensal, o Utente ou
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bft familiar, pode solicitar por escrito & Mesa Administrativa a revisio da mensalidade
mediante apresenta¢io de comprovativos da referida alteragio. Contudo, o valor da
mensalidade atualizado somente se torna efetivo a partir do més seguinte aquele em

que se verificar a sua aprovacio.

Norma 20.°

(Calculo do Rendimento Per Capita)

¢ év( 1. O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com

a seguinte féormula:

RAF
1z D

n

RC=

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas!

N= Numero de elementos

2. A comparticipagio financeira devida pela utilizagdo dos servigos presentes no Norma
7.° deste Regulamento, para utentes abrangidos por Acordo de Cooperagdo, &
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do

agregado familiar.

Norma 21.°

(Prova dos rendimentos e despesas do utente)

1. Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragio

comprovativa da Seguranga Social;

! Ver - Conceitos
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A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos
da sua real situagdo.

Sempre que haja duividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds
efetnarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia
convencionar um montante de comparticipacido do utente.

A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixagdo da comparticipag@o familiar maxima.

A prova das despesas fixas do utente é efetnada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a

admisséo.

Subseccao I

Comparticipacio financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de

Cooperagao

Norma 22.°
(Comparticipacio do Utente)

O Utente obriga-se a pagar no més de agosto e dezembro, a comparticipagdo que
incide sobre os subsidios de férias e de Natal, respetivamente, ou caso o solicitem
podera aquele montante ser fracionado e acrescido a comparticipagéio mensal.

As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em
conta o disposto no Compromisso de Cooperagdo em vigor.

Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o
calculo do rendimento per capita.

A comparticipagdo do Utente ¢ mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a

que se refere, sendo a primeira no ato de admissao.
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5. O pagamento deve ser realizado transferéncia  banciria (IBAN
PT50003520610000379943043), sendo exigido neste ultimo caso o respetivo
comprovativo.

6. Sempre que devidamente autorizado pela institui¢io, o pagamento poderd ser
efetuado até ao dia 30 de cada més. O pagamento fora do prazo podera determinar a
aplicagdo de juros de mora 4 taxa legal em vigor ou de penalizagdo contratualmente
prevista, sem prejuizo do dever de interpelagdo do Utente ou responsavel.

7. A falta de pagamento por periodo igual ou superior a 90 dias pode constituir
fundamento de cessagio do contrato, apés interpelagio escrita para regularizacdo da
divida e ponderagio da situagio social do Utente.

8. Iniciando-se o CD na primeira quinzena do més, o Utente & responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da mesma

no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

Norma 23.°

(Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1. Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum.

2. Rendimento Mensal Iliquido do Agregado Familiar - & o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

3. De Pensées;

4. De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas
por encargos familiares e por deficiéncia;

5. Bolsas de estudo e formagio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio,

até ao grau de licenciatura);
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6. Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no
artigo 8.° do Caédigo do IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposi¢do dos respetivos titulares;
b) As importincias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
¢ aos servigos relacionados com aquela cedéncia;
c) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatério e a paga ao senhorio;
d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso
de partes comuns de prédios.
6.2. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial.
6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagio
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes
de 1.° Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos, salvo
se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribui¢do
Minima Mensal Garantida (RMMG), situagio em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite
7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.2 do Codigo do IRS, designadamente os juros de depésitos bancérios,
dividendos de ag¢Ges ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores
mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado
familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

8.  Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no 4mbito das medidas de promogZo em meio natural de vida).
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9.  Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se
os rendimentos anuais ou anualizados.
Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a) O valor das taxas e impostos necessérios 4 formagao do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigio de habitagio prépria e
permanente; '
¢) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;
d) Despesa com satide e a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga croénica;
¢) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite

maximo o montante da retribuigdo minima mensal garantida.

Cauciio- ¢ a importéincia exigida e entregue & Misericérdia, aquando da celebragio
do contrato de prestagdo de servigos, a titulo de garantia pelo seu pontual e integral
cumprimento, com direito a reembolso apds acerto de contas finais pela saida ou

falecimento do Utente.

Subseccio 11

Comparticipacie financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de

Cooperacao

Norma 24.°

(Comparticipacio de utente niio abrangido por Acordo de Cooperacio)
Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se nio encontram

abrangidos por acordo de cooperagio, é livre a fixa¢io do valor da comparticipagio do

utente e/ou familiar.
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Norma 25.°

(Horario de Funcionamento)
O CD funciona sete dias por semana, entre as 08h30 e as 19h00, podendo ser alargado a
outros periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com os utentes,
elaborados em fungfo dos servigos a prestar e de acordo com a tabela de pregos em vigor,

que constara numa adenda ao contrato de prestagéo de servigos a celebrar pelas partes.

Norma 26.°

(Alimentaciao)
1. A alimentacdo € variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente é sempre tratado
conforme o seu estado de satide e de acordo com as disposigdes correntes na dietética

€ no nutricionismo.
2. As refeigSes sdo servidas na sala de refeigdes do Centro de Dia, sendo que s6 em

casos especiais e justificados poderdo ser servidas em outro local, tais como no seu

domicilio.

Norma 27.°

(Proibicao de outros alimentos)
Para o regular funcionamento do CD é proibido aos utentes:
a) Adquirir e trazer para o CD bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros
utentes;

b) Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitério.
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Regulamento Interno

Centro de Dia

Norma 28.°

(Visitas)

E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do CD, desde que

dentro dos horarios afixados para tal:

- Periodo da manhi: das 11h00 as 12h00 Horas

- Periodo da tarde: das 14h00 as 17h00 Horas

Fora destes horérios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagio prévia ao

Coordenador/Diretor Técnico ou a quem substituiu.

Norma 29.°

(Saidas ou Pedidos de Licenca ou Dispensa)

As saidas séo livres, estando apenas subordinadas a um horério proprio, elaborado de

acordo com o funcionamento do CD, sendo de destacar o seguinte:

a)

b)

Os utentes invisuais e aqueles cuja saida, por qualquer limitago fisica ou mental,
possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, devero ser acompanhados
por pessoa de familia ou responsavel que assuma a responsabilidade do seu
regresso;

Os familiares ou responsaveis pelo/a utente deverio comunicar a Diretora
Técnica, por escrito, sempre que considerem que o/a cliente ndo retine condi¢des
para sair livremente do CD.

Os utentes séo dispensados, sempre que o desejem, do almogo do mesmo dia,
mediante informagéo ao Coordenador/Diretor-Técnico;

Os utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica sé terfio autorizago
de saida desde que obtenham o acordo do médico da Misericérdia ou do médico
de familia;

No caso do Utente pretender sair de modo voluntario e definitivo do Centro de

Dia, ter que o declarar, por escrito, por si, ou pelo seu representante legal.
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Norma 30.°

(Passeios e deslocagoes)
1. Nos passeios ou deslocagdes em grupo devera existir um particular respeito pelas

instrugdes dos responsaveis da Instituicdo que acompanham esses passeios ou

deslocagGes.

=< {% %§

2. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo
tal situagdo ser previamente informada aos utentes.

3. E sempre necessaria a autorizagio dos familiares ou responsaveis dos utentes,
quando estes néo sejam habeis para o fazer, quando s3o efetuados passeios ou se
desloquem em grupo.

4. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da

Misericordia.

Norma 31.°

(Familiares/Responsaveis)
O Familiar/Responsavel e/ou Representante Legal obriga(m)-se, a participar no apoio ao
Utente, sempre que possivel, desde que tal contribua para o bem-estar ¢ equilibrio
psicoafectivo deste, podendo para o efeito prolongar a sua permanéncia nas instalagdes

do CD, mediante autorizacdo previamente concedida pelo Coordenador/Diretor Técnico.

Norma 32.°

(Direitos dos Utentes)
Constituem Direitos do Utente do Centro de Dia:
a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;
c) Ser informada sobre o funcionamento do CD e sobre os servigos, atividades e
cuidados que lhe so prestados, na medida das suas capacidades, bem como de

qualquer alteragdo aos mesmos e sobre todas as decisdes em que é parte

interessada;
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d) Participar na avaliagio diagndstica, na elaboragio e celebragdo do plano
individual de cuidados, potenciando a adaptagio aos servigos, atividades e
cuidados s suas necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias;

€) Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas
necessidades e expetativas face aos servigos e cuidados que ird beneficiar;

f) Ser respeitada com urbanidade, respeito, com corregio e compreensio;

g) Serinformada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participacdo social;

h) Receber visitas de acordo com o Regulamento do CD;

i) A protegdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

i) Apresentar reclamagdes e sugestdes a Dire¢do Técnica relativamente ao

funcionamento dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

Norma 33.°

(Deveres dos Utentes)
Os Utentes do CD devem:
a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros utentes;
c) Cumprir o Regulamento Interno;
d) Participar, na medida das suas capacidades, na definigdo do PIC e nos processos
de avaliacdo da satisfagéo dos servigos prestados;
€) Zelar pela boa conservagio das instalagdes, bens e equipamentos do CD;
f) Tratar os demais utentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com

corregdo e compreensio.

Norma 34.°

(Direitos da Misericordia)
Sdo direitos da Instituigdo:

1. Os dirigentes e funcion4rios serem tratados com respeito e dignidade;
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Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

Receber atempadamente a mensalidade acordada;

Ver respeitado o seu patrimonio;

Proceder a averiguacio dos elementos necessarios 4 comprovagio da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

A Instituicio é reservado o direito de suspender este servigo, sempre que os utentes,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizago
dos servigos, as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou

ainda, o mau relacionamento com terceiros ¢ a imagem da propria instituiggo.

Norma 35.°

(Deveres da Misericordia)

Misericordia, além das demais obrigagGes legais ou constantes deste Regulamento

Interno, obriga-se a:

a) Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como, o conforto
necessario ao bem-estar do utente;

b) Proporcionar o acompanhamento adequado a cada utente;

¢) Assegurar a existéncia de Recursus Hummanos niecessatios para este servigo,

d) Proceder & admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no
Regulamento;

e) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso,
permitido fazer alteragdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem prévia autorizagdo
e/ou da respetiva familia;

f) Assegurar o normal funcionamento do Centro de Dia.
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Norma 36.°

(Acompanhante)
O Representante ¢ a pessoa (familiar ou ndo do Utente), que assumira os Direitos e
Deveres titulados pelo Utente ou por conta propria, e que se relacionara com a
Misericordia.
Para efeitos de relagdo contratual, a Misericérdia relacionar-se-4 para efeitos de
relagdo contratual, apenas com o Representante, prestando em exclusivo quaisquer
informagdes ou esclarecimentos pertinentes relativos ao utente.
O Representante tem os seguintes direitos:
a) Participar nas atividades e projeto global do CD;
b) Participar na avaliagio diagnéstica e na elaboragéo; celebragdo e implementacio
do plano individual de cuidados do utente, caso este o deseje;
¢) Ter acesso & informagFo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao utente,
com a devida autorizagio do proprio;
d) Visitar o utente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.
O Acompanhante tem os seguintes deveres:
a) Cumprir o Regulamento Interno;
b) Colaborar com a equipa;
¢) Respeitar a privacidade e intimidade dos utentes;
d) Zelar pela boa conservagdo das instalagdes, bens e equipamentos do CD;
e) Tratar os utentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corre¢do e

compreensio.
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Norma 37.° &

(Sancdes/Procedimentos)

1. O incumprimento do presentc Regulamento Interno pode determinar a aplicagéo de
medidas proporcionais a gravidade da situagdo, precedidas de avaliacdo pela Diregao
Técnica e decisdo da Mesa Administrativa, salvaguardando a audi¢do do Utente e,
quando aplicével, do familiar/responsével ou Acompanhante.

As medidas aplicaveis sdo, designadamente:

a) Adverténcia verbal ou escrita;

b) Definigéo de plano de acompanhamento ou de medidas corretivas;

c) Proposta de encaminhamento para resposta social mais adequada, quando os
cuidados necessarios ultrapassem a capacidade do CD;

d) Cessag¢do do contrato de prestacdo de servigos, nos termos do presente
Regulamento e do contrato.

¢) Quando estejam em causa factos suscetiveis de constituir crime, a Misericordia
comunicara a situagdo as autoridades competentes, sem prejuizo das medidas
imediatas necessarias a protegdo dos Utentes e trabalhadores.

f) A existéncia de doenga, perturbagdo ou alteragdo do comportamento nfo
constitui, por si s, fundamento automatico de cessacdo, devendo a situagao ser
objeto de avalia¢do técnica e/ou clinica e de definicio de encaminhamento
adequado sempre que 0 CD ndo disponha de meios para assegurar os servigos em

seguranga.
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Norma 38.°

(Cessaciio da Prestacdo de Servicos)

1. O contrato de prestagdo de servigos pode cessar por:

a) Acordo escrito das partes;

b) Caducidade, designadamente por falecimento do Utente, impossibilidade
superveniente e absoluta de prestacéio dos servigos, termo de acolhimento temporario ou

auséncia injustificada por periodo superior a 30 dias;

¢) Dentincia por qualquer das partes, mediante comunicagdo escrita com antecedéncia

minima de 60 dias, salvo prazo diferente previsto no contrato;

d) Resolugdo com justa causa, por incumprimento grave ou reiterado das obrigagdes

contratuais ou regulamentares;

¢) Inadaptagdo ou aiteragio superveniente da situagdo funcional, clinica ou
comportamental do Utente, quando, apés avaliagio técnica e/ou clinica, se conclua que o

CD ndo dispde de condi¢des adequadas para assegurar os servigos em seguranga.

1) O incumprimento do prazo de aviso prévio implica o pagamento 2 parte ndo faltosa de
indemnizagdo correspondente a comparticipagdo mensal do periodo de aviso prévio em

falta, salvo motivo atendivel aceite pela Mesa Administrativa.

g) Constitui justa causa, nomeadamente: falta de pagamento de mensalidades ou despesas
vencidas; falsas declaragdes relevantes; incumprimento grave do Regulamento Interno ou
do contrato; comportamento que ponha em risco sério o préprio, outros Utentes,
trabalhadores ou terceiros; ou impossibilidade comprovada de prestagdo adequada dos

servigos contratados.

h) A cessacdo por iniciativa da Misericordia deve ser comunicada por escrito ao Utente
e, quando aplicivel, ao familiar/responsével ou Acompanhante, indicando os
fundamentos, a data de produgdo de efeitos e, sempre que necessario, as diligéncias de

articulagfo para encaminhamento adequado.
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1) Nos primeiros 30 dias de vigéncia do contrato, pode a prestagio cessar por inadaptacao

do Utente ou inadequagéo da resposta as suas necessidades, devendo a situagio ser

tecnicamente fundamentada e comunicada por escrito.

j) O familiar/responsavel ou Acompanhante ndo pode fazer cessar unilateralmente o

contrato em substituicio do Utente quando este tenha capacidade para decidir, sem

prejuizo das situagdes legalmente previstas.

Norma 39.°

(Quadro de Pessoal)
O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho
e eficicia dos servigos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por
base os indicadores que, com essa intengdo, sejam definidos pela Mesa
Administrativa da Misericordia, e sera afixado em local visivel.
A selegdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa
Administrativa da Misericordia.
Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Diretor(a) Técnico (a) a preencher
por um (a) Técnico (a) com curso superior.
Devera estar afixado o organograma da resposta social, bem como o Quadro de

Pessoal da mesma.

Norma 440.°

(Direg¢ao-Técnica)
A Diregdo Técnica do Centro de Dia da Misericordia deve ser assegurada por um
clemento com formagdo técnica e académica adequada, de preferéncia na area das
ciéncias sociais ¢ humanas, cujo nome, formagio e conteudo funcional se encontra
afixado em lugar visivel.
A Diregao Técnica € assegurada por um(a) Técnico(a), com formagio académica em

Servigo Social.
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Norma 41.°

(Religides)
Os Utentes tém direito 4 liberdade de consciéncia, religido e culto, podendo professar ou
ndo professar qualquer religido. A assisténcia religiosa ou espiritual ser facilitada sempre
que solicitada pelo Utente ou, quando aplicével, pelo seu representante legal, no respeito
pela vontade do Utente, pela organizagdo do CD, pelos direitos dos demais Utentes e

pelas regras de seguranca e funcionamento.

Norma 42.°

(Alteracdes ao Regulamento)
Nos termos do legislagio em vigor, a Mesa Administrativa da Misericordia devers
informar e contratualizar com os Utentes, Familiar/Responséavel e/ou Representante Legal
sobre quaisquer alteragSes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do

contrato a que a estes assiste.
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(Integracido de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria
do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

Norma 44.°

(Disposi¢oes Complementares)

A Misericordia possui um seguro de Acidentes Pessoais, totalmente custeado pela

Instituic&o.

Norma 45.°

(Cédigo de Boa Conduta)

1. A Misericordia tem uma politica de “tolerdncia zero” ao assédio relacionado com o
trabalho, incluindo trabalhadores, voluntarios, clientes, fornecedores e utentes,
qualquer que seja o meio utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho, tendo
aprovado, e em vigor, um “Cddigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao
Assédio no Trabalho”.

2. Constitui violagdo do presente Regulamento o incumprimento do “Codigo de Boa

Conduta para a Prevengio e Combate ao Assédio no Trabalho” na Misericérdia.

Norma 46.°

(Livro de Reclamacgoes)
1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamagdes, que
podera ser solicitado junto da Encarregada de Servigos Gerais. sempre que desejado.
2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido

através do site ou enderego eletronico que se encontra afixado em placard da Entrada

Principal.
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3. Nio obstante, no nimero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou

sugestOes ao Diretor(a) Técnico (a) do CD ou outro responsével.

Norma 47.°

(Entrada em vigor)

O presente Regulamento Interno entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagéo pela

Mesa Administrativa, salvo deliberagio expressa em sentido diferente.

Norma 48.°

(Aprovacao, Edicao e Revisdes)
1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovagio,
edi¢io e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagio 3 missdo e

objetivos do CD.
2. Aprovado em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de

Amieira do Tejo, em 23 /0 /A9¢ conforme ata respetiva.

A Mesa Administrativa Equipa Técnica

Al

Provedor

&y
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